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په اسيا کې د ټولنيزو خدمتونو نړيواله موسسه
پـه اسـيا کـې د ټولنيـزو خدمتونـو نړيواله موسسـه، يـوه سـیمه‌ییزه اداره ده چې برشي او پراختیايي نوښـتونه 
پلي کـوي. دغـه موسسـه لـه ۱۹۵۴ زېږدیـز کال راهيسـې پـه ‌سـیمه کې فعالیـت لري چـې لـه حکومتونو او 
نـورو اړونـدو ادارو سره ثبـت او  لـه ژمـن اداري بـورډ او پیـاوړي ټیـم څخـه جـوړه ده، له یو پیاوړي حسـاب 

ورکوونکـي کاري چـوکاټ سره سـم کار کـوي او لـه ټولنـو او شریکانـو سره ټینګـې اړیکې سـاتي.

زمـوږ موخـه د شـمولیت، ګـډو ارزښـتونو، تنوع او پر یـو بل د تکیې لـه‌ لارې هغو لاملونو ته ځـواب ورکول 
دي چـې د خلکـو تر‌منـځ اختلافـات رامنځتـه کـوي. پرتـه له‌دې چـې د هغـوی  قـوم، عقیده، رنـګ، عمر، 
جنسـیت، اقتصادي وضعیت یا سـیاسي تړاو په پام کې ونیول شي، له ګوښـه شـويو ټولنو سره مرسـته کېږي. 
مـوږ د ژونـد د لارو ټاکلـو اسـاسي حـق تـه پـه درنـاوي، لـه ګوښـه شـویو ټولنو سره مرسـته کـوو، تـر څو پر 

نابرابـرۍ بـرلاسي او یو ښـه سـوله‌ییز، عزتمن او نرمښـت‌ منونکی ژونـد ولري. 

زمـوږ د کارونـو د تمرکـز برخـې: د ناورینونو مدیریت؛ پوهنه؛ روغتیا؛ معیشـت؛ سـوله او ډیموکـراسي؛ اوبه، 
پاکوالـی او حفظ‌الصحـه؛ کیفیت او حسـاب ورکول.

لـه برابـرۍ، حسـاب‌ورکونې او زموږ له‌ ژمنتیاوو سره سـم، موږ د اصلي بشري معیـار )CHS( ایتلاف غړي یو، 
په پاکسـتان کې د اسـفیر )د بشرپالنې اصول او یا بشري اسـانتیاوو ته لېږ تر لېږه لاسرسـی( د هېوادني مسـوول 
 )The Sphere Project( پـروژې )او پـه اسـیا کـې د اسـفیر )پـه بشردوسـتانه مرسـتو کې لـږ تـر لـږه معیارونـه
 People( لـه خوا هم تصدیق شـوی او له مرسـته‌کوونکو خلکـو HAP سـیمه‌ییز شریـکان یـو؛ زمـوږ اداره د
In Aid( څخـه يـې د کیفیـت لومـړۍ نومـره اخیسـتې ده.  زمـوږ ژمنتیـا او دنده دا وړتیا رابښـي څو په سـیمه 
کـې د حق‌غوښـتنې، وړتيا لوړونې، کیفیت او حسـاب ورکونې په اړه له مهمو شریکانـو سره همکاري وکړو. 

پـه اسـيا کـې د ټولنيـزو خدمتونـو نړيواله موسسـه له دوه لسـیزو را پـه‌دې خوا په افغانسـتان کـې د پرمختیا او 
وړتيـا لوړونـې پروګرامونـو پـه چوکاټ کې ګڼ شـمېر مـدني ټولنو ته روزنیـز پروګرامونـه او د وړتيـا لوړونې 
چوپړتیـاوې وړانـدې کـوي. د دې پروګـرام اصلي موخـه لـه مـدني ټولنـو سره د دوی د اداري سیسـټمونو، 
کـړن‌لارو او کړنـو پـه پیاوړي کولو کې مرسـته کـول دي، تر څـو د دوی د چوپړتیـاوو وړاندې کولو اغېزمنتیا 
او ګټورتـوب لا ډېـر لـوړ شي. د روڼتیـا او حسـاب ورکونـې ډاډ ورکړي او د حق‌غوښـتنې، اړیکـو او پراختیا 

وړتیـاوې یې لـوړي کړې. 

په اسـيا کې د ټولنيزو خدمتونو نړيواله موسسـه د افغانانو لپاره د بشري او پرمختیايي مرسـتو د همغږۍ ادارې 
)ACBAR( غړیتـوب لـري او پـه بېلابېلـو برخـو کـې کار کـوي.  دا موسسـه په اسیا-پاسـفیک سـیمه کې له 
اسـفیر پـروژې څخـه د سـیمه‌ییز شریـک او پـه افغانسـتان کـې د اسـفیر د هیـوادني مسـوول په توګـه د اکبر 

)ACBAR( لـه ادارې څخـه ملاتـړ کوي.
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د  اکبر )ACBAR( ادارې پېژندګلوي
د افغانانو لپاره د بشري او پرمختیايي مرستو د همغږۍ اداره

اغېزمنې غیر دولتي موسسې، پیاوړې ټولنې

د افغانانـو لپـاره د برشي او پرمختیايـي مرسـتو د همغـږۍ اداره )ACBAR( یـوه ملي، خپلواکـه، غیردولتـي 
اداره  ده چـې پـه افغانسـتان کـې د داخلي او نړیوالو غیر دولتي موسسـو لپاره د معلوماتـو شریکولو او اړیکو 

جوړولـو پـه موخه یـو بنسـټ )پلیټ‌فارم( جـوړوي. 

ACBAR پـه ۱۹۸۸ زېږدیـز کال کـې د پاکسـتان پـه پېښـور ښـار کې د هغو غیر دولتي موسسـو په غوښـتنه، 
چـې پـه پاکسـتان او د پولـې پورې غاړه، افغانسـتان کې یـې له افغان کډوالـو سره کار کاوه، را منځته شـوه، تر 

څـو د خدمتونو او مرسـتوهمغږي په ښـه او ګټـوره توګه وشي. 

زمـوږ ماموریـت د غړيـو ادارو لپـاره د یـو ګټـور پلیټ‌فـارم را منځتـه کـول دي، تـر څـو پـه افغانسـتان کـې 
اغېزنـاک برشي او پرمختیايـي فعالیتونـه مختـه یوسي. زمـوږ څلـور کاري برخـې؛ همغږي، حق‌غوښـتنه، د 

پوهـې مدیریـت او د وړتيـا لوړولـو څخـه عبـارت دي. 

همغـږي: اکرب د همغږۍ میکانیزم رامنځته کړی، په دې میکانیزم کـې د اړیکو او همغږۍ چارې پر مخ وړل 
کېـږي. د اکرب موخـه د غړيو موسسـو د ښـکېلتیاوو لا ډېر لـوړاوی او د دوی تر منځ د همغـږۍ، غبرګونونو، 

دندو او فعالیتونو پیـاوړي کول دي. 

حق‌غوښـتنه: اکبر پر پالیسـیو اغېز لري او د دغې موسسـې غړيو لپاره او په افغانسـتان کې د نورو غیر دولتي 
موسسـو لپـاره د یـو متحـد او پیاوړي غـږ اسـتازیتوب کوي. مـوږ د غونـډو، معلوماتو شریکولو، په پالیسـیو 
د بحثونـو، د مهمـو خوځښـتونو او سـتونزو تحلیـل، خپرونـو او همغـږۍ کمپاینونـو له لارې د حق‌غوښـتنې 
فعالیتونـو ته اسـانتیاوې رامنځتـه کوو. دغه فعالیتونه په هېواد دننه او په نړیواله کچه کېـږي، کورنۍ او نړیوالې 
غیـر دولتـي موسسـې، بسـپنه‌ورکوونکي، شریـکان او نـور همغږي‌کوونکي بنسـټونه ‌په‌کې شـامل دي. اکبر 
د همغـږې کوونکـې ادارې په‌توګـه، پـه خپلـو ټولـو چـارو کې د خپلـو غړيو د ګټو اسـتازیتوب کـوي او یو 

نړیـوال لیدلـوری سـاتي، کوم چې په سـیمه‌ییزه کچـه پورې تـړاو لري.  

د پوهـې مدیریـت: اکرب د غـوره کړنو د شریکولـو او همغږۍ د لـوړاوي په‌موخه د ‌خپلو غړيو لپـاره د غیر 
دولتـي موسسـو اړوند معلومات راټولوي، تحلیلـوي، ذخیره کـوي او خپروي يې. 

د وړتيـا لـوړول: زمـوږ هدف د اکبر غړيو موسسـو او سـیمه‌ییزو مدني ټولنـو د وړتياوو لـوړول دي، تر څو 
د خپلـو ماموریتونـو پـه‌ پ‌ليکولـو کـې ښـه اغېزنـاک واوسي. اکبر د خپلـو غړيو غیـر دولتي موسسـو د وړتيا 
لوړولـو لپـاره کار کوي، تر څو په افغانسـتان کې د بشري او پرمختیايـي پروګرامونو په پلان‌جوړونې، همغږۍ 
او وړانـدې کولـو کـې برخه واخلي او همدا ډول د دوی د حق‌غوښـتنې وړتیا لوړولو لپـاره کار کوي، تر څو 
ښـه اغېزنـاک څارونکـي واوسي. اکبر د خپل کاري ځواک په ځواکمنولو پانګونـه کوي، تر څو د غړيو غیر 

دولتـي موسسـو د ملاتړ لپـاره اړین مهارتونه او سرچینې ترلاسـه کړي.   
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د لارښود په اړه
د حق‌غوښـتنې لارښـود، د پروګـرام د هغـو مدیرانـو او مامورینـو لپـاره اړیـن کتاب‌ګوټی دی چې غـواړي د 

حق‌غوښـتنې پـه برخه کـې فعالیتونـه وکړي. 
د دې لارښـود کارونـه ډېـره سـاده او هـر څه په کې ډېر روښـانه او په اسـانه ژبه بیان شـوي دي، لـه کاروونکو 
سره ډېـره مرسـته کـوي او هغـوی تـه په دې برخه کې وړتیا وربخښـي. ژبـه یې ډېره سـاده او روانـه ده، په ډېره 
اسـانۍ سره مطلـب ځینې اخیسـتلای شـئ، د دې تر څنـګ کاروونکي کـولای شي، په ډېره اسـاني سره یې 

بلـې ژپې تـه وژباړي.
 د سـمون او بیا‌کتنـې یـوې کمیټـې چـې د اکرب له همکارانـو او د دغې موسسـې له ټاکل شـویو غړيو څخه 

جـوړه شـوې وه، د لارښـود کتـاب د چمتـو کولو پـه اړه لومړني مـواد او تبصرې وړانـدې کړې.
پـه لارښـود کـې راغلي مـواد او څپرکـي د ۲۰۱۷ زېږدیـز کال د مـارچ پـه ۱۷مـه نېټـه پـه کابـل کـې پـه یـوه 
ورکشـاپ کـې و ازمایـل شـول، زده‌کړه ځینې تر لاسـه شـوه او لـه اکبر سره پرې هوکړه وشـوه چې د لارښـود 

بیـا کتنـه وشي او پـه وروسـتۍ کتنـه کې په لارښـود کـې بدلونونـه راوسـتل شي/ ومنل شي.  
د دې لارښـود لیکـوالان د اکرب د حق‌غوښـتنې لـه ټیـم او په اسـيا کې د ټولنيـزو خدمتونو نړيوالې موسسـې 

څخـه مننـه کـوي، چـې د دې لارښـود پـه چمتو کولـو  کې یې پـوره مرسـته وکړه. 
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څپرکی

افغانستان او 
د حق‌غوښتنې بهیر

 The International Planned Parenthood Federationد پالن شـوي پلارتـوب نړیـوال فډراسـیون
IPPF)(  د حق‌غوښـتنې لارښـود  کتاب‌، حق‌غوښـتنه داسـې تعریفوي: "حق‌غوښـتنه د یوې پېښـي یا موضوع 
د ملاتـړ بهیـر یـا عمـل دی. د حق‌غوښـتنې کمپایـن د یـوې پېښـي یا موضـوع په ملاتړ تـر هدف لانـدې یو لړ 

کارونـه دي. مـوږ د یـوې پېښـي یـا موضوع لپـاره حق‌غوښـتنې کوو، ځکه غـواړو:

•    د دغې پېښي یا موضوع لپاره ملاتړي پیدا کړو؛ 	

•   د دې موضوع د ملاتړ لپاره نور خلک تر اغېز لاندې راولو؛ یا 	

•   د هغه قانون د بدلولو یا تر اغېز لاندې راوستلو هڅه وکړو چې پر هغه اغېز لري". 	

CEDPA، قاهـره، بیجینـګ او نـور: د ښـځینه رهبرانـو لپـاره د حق‌غوښـتنې لارښـود کتـاب، حق‌غوښـتنه 
داسـې تعریفـوي: "حق‌غوښـتنه خربې کـول، د یـوې اړینې موضـوع پـه اړه د ټولنې د پـام راګرځـول او د یوې 
حـل‌لارې پـر لـور د پریکړه‌کوونکو لپاره لارښـوونه ده. حق‌غوښـتنه د بدلون رامنځته کولو لپـاره له نورو خلکو 

او ادارو سره کار کـول دي."

۱. ۱:  د افغانستان ټولنیز جوړښت

افغانسـتان د ټولنیـزې، اقتصـادي او سـیاسي بیارغونې په بهیر کـې دی، که څه هم د پام وړ پرمختګ شـوی، 
خـو لا هم  لـه ‌ډېرو ننګونـو سره مخ دی. 

د تلپاتـې پایلـو تـر لاسـه کولـو لپـاره حق‌غوښـتنه اوږدمهالې ژمنتیـا ته اړتیا لـري. پـه دې برخه کې بې‌شـمېره 
ننګونـې شـته چـې د مدني ټولنـو او حکومت تر منځ او همـدا ډول د عامـه او خصـوصي ادارو همکاریزو او 
پایښـت‌لرونکو هڅـو تـه اړتیا لري. په افغانسـتان کـې د د پراختیا په موخه بدلونونو راوسـتلو لپاره د پالیسـیو او 
کړنو رامنځته کول اړین دي. د دې لپاره چې په افغانسـتان کې د حق‌غوښـتنې له لارې د بدلونونو راوسـتلو ډاډ 
ورکـړل شي، اړینـه ده چـې د افغانانـو پوهـه او وړتيا لـوړه شي، تر څو د بیارغونې هلې ځلې پر مـخ لاړې شي.  

۱. ۲: حق‌غوښتنه )ADVOCACY( څه ته وايي؟

حق‌غوښـتنه پـه پرمختیايـي سـکټور کـې د کار مهـم اړخ دی. د حق‌غوښـتنې )Advocacy( لغـت لـه 
)Advocare( څخـه اخیسـتل شـوی چـې معنـی یـې د یو چا په اسـتازیتوب خربې کول دي. حق‌غوښـتنه 
د وګړيـو یـا ډلـو له‌خـوا پـه‌دې موخه کېـږي چې پـه سـیاسي، اقتصـادي او ټولنیـزو ادارو او سیسـټمونو کې 
پرېکـړې تـر اغېـز لاندې راولي.   حق‌غوښـتنه کوم ټولشـموله او ځانګړی تعریف نه‌لري؛ بېلا بېلـې ادارې او 

سـازمانونه حق‌غوښـتنې تـه بېلا بېـل تعریفونـه ورکوي. 
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د حق‌غوښـتنې پـه ټولـو تعریفونـو کـې، مهـم اړخ دا دی چې حق‌غوښـتنه په لویـه کچه د بدلونونو راوسـتلو 
لپـاره  کار کـوي، هغـه که د پالیسـۍ بدلول، قانون بدلـول، د بودیجې تخصیص او یا هم که کـوم بل څه وي. 
د حق‌غوښـتنې ښـېګڼه دا ده چـې موخـه یـې د هغـه بدلـون رامنځته کـول دي چـې د ټولنې د یو پـراخ قشر 

ژوند تـر اغېز لانـدې راولي . 1

 Information Education and Communication ۱. ۳:  د حق‌غوښتنې، معلوماتي پوهې او مفاهمې
IEC)(  او د چلند بدلون مفاهمې BCC) Behaviour Change Communication(   تر منځ توپیر 

د حق‌غوښـتنې، معلوماتي پوهې او مفاهمې او د چلند بدلون مفاهمې تر منځ پر توپیرونو پوهېدل ډېر اړین 
دي. ډېـری خلـک حق‌غوښـتنه او د پوهـاوي لوړولـو نـور ډولونـه د یوه او ‌بـل د بدیل په‌توګـه کاروي. خو د 
پوهـاوي لوړولـو ټول ډولونه حق‌غوښـتنه نه‌ده. اړینه ده چـې د دې په اړه وضاحت ورکړل شي؛ حق‌غوښـتنه 

څـه ده او څنګـه د پوهـاوي لوړولو له‌ نورو نوښـتونو سره توپیر لري. 

لومـړی؛ حق‌غوښـتنه او BCC یـا IEC پـه‌دې کـې سره ورتـه دي چـې ټول د یـوې ځانګړې موضوع پـه اړه، 
پـر پوهـاوي لوړولـو ولاړ دي. پـه هر حـال، د BCC یا IEC  نوښـتونو موخه په انفرادي کچه د سـلوک بدلون 
رامنځته کول دي.  له بل پلوه، د حق‌غوښـتنې فعالیتونو موخه د ټولیزو فعالیتونو تحریک د ټولنې، ولسـوالۍ، 

هېـواد او پـه نړیواله کچه د ټولنیزو یا تقنیني بدلونونـو دودول دي.

 د BCC له نوښتونو څخه د حق‌غوښتنې د پوهاوي لوړولو نوښتونو د توپیر لپاره غوره لاره په لاندې ډول ده: 

BCC/IECحق‌غوښتنه

که موخه په ځانګړې ټولنه کې د وګړيو د سلوک بدلون 
وي، موضوع له حق‌غوښتنې څخه وزي، ځکه دغه 

بدلون یوازې د دغې ځانګړې ټولنې په بدلون ولاړ دی.

که چېرې موخه د یو ستر بدلون رامنځته کول وي چې 
ټوله ټولنه )ښار، ولایت یا هېواد( تر اغېز لاندې راولي، 

نو د حق‌غوښتنې برخه ده.

د BCC او IEC نوښتونه  هغه وګړي او ډلې تر هدف 
لاندې نیسي چې د خپلو ګټو لپاره خپل سلوک ته بدلون 

ورکړي.

حق‌غوښتنه وګړي او ډلې تر هدف لاندې نیسي، تر څو 
له هغوی او د هغوی د  ټولنې له نورو غړيوڅخه ملاتړ 

وکړي، یا د عامو خلکو د ګټو لپاره کار وکړي. 

د BCC او IEC نوښتونو لومړنۍ موخه دا ده چې د 
وګړيو یا ټولنې سلوک تر اغېز لاندې راولي.

حق‌غوښتنه د عامه پالیسۍ تر اغېز لاندې راوستلو لپاره 
کار کوي.

د BCC او IEC نوښتونو لپاره په عمومي توګه تر هدف 
لاندې کسان د ټولنې فردي غړي لکه موکلین، د خدماتو 

وړاندې کوونکي، میندې او پلرونه او ښوونکي دي. 

په عمومي توګه د حق‌غوښتنې لپاره تر هدف لاندې 
کسان پرېکړه کوونکي، د نظر خاوندان، رهبران، قانون 

جوړوونکي او دیني او قومي مشران دي. 

د ځوانانو لپاره حق‌غوښتنه چې د حق‌غوښتنې ۱۰۱ په نوم یادیږي، دغه اصل داسې تعریفوي"حق‌غوښتنه 
د یوې پېښـي یا موضوع د دودولو یا  د پالیسـۍ او بسـپنه‌ورکولو بهیرونو یا نورو سـیاسي مشـخصو فعالیتونو تر 

اغېز لاندې راوستل دي."

1-  Interactive Exercise 1 is attached as Annex 01
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iii. د ثبوت پر بنسټ حق‌غوښتنه  ii.د پالیسۍ حق‌غوښتنه i.  د ټولنې حق‌غوښتنه

د حق‌غوښـتنې او BCC یـا IEC نوښـتونو ترمنـځ توپیـر د نجونـو لپـاره د پوهنـې د بېلګـې لـه لارې هم په 
ښـه توګـه څرګندېـدای شي. یـو شـمېر هېوادونه پـه لومړنیو او ثانوي ښـوونځیو کـې د نجونـو د داخلې له ټیټ 
اوسـط څخـه کړېږي؛ که دا سـتونزه د ښـوونځیو په نه‌شـتون پـورې تړلې وي، د دې سـتونزې د حـل په موخه د 
حق‌غوښـتنې مداخلـې تـه اړتیا ده، خو که د دغې سـتونزې سـبب ښـوونځیو تـه د تګ لپاره د نجونـو تر لېوالتیا 
پـوري وي )یـا ښـايي تـر ډېره پـه‌دې حالتونو کې د مینـدو او پلرونو لیوالتیا ټیټه وي چې خپلې لوڼې ښـوونځي 

تـه ولېـږي.( نو د IEC) BCC( مداخلې ښـې مناسـبې لارې دي. 

پیاوړتیـا، "د ټولیـز غبرګـون او عمـل هغـه 
بهیـر دی چـې پـه کې د ټولنـې فعـالان د ټولنې 
پـه جوړښـت کـې د دوی د شریکـو ګټـو او 
تـرسره  دنـده  مخالفینـو  د  سـم  سره  ارزښـتونو 
کـوي." ټولنـې پـه بېال بېلـو بڼو د حق‌غوښـتنې 
مثالً:  لپـاره هڅـول کېـدلای شي.  هلـو ځلـو 
د عامـو خلکـو لاریونونـه يـا اعتصابونـه چـې 
خپلـې غوښـتنې د شـعارونو، چیغو او رسـنیو له 
لارې څرګنـدې کړي. همـدا ډول عام خلک د 
فشـار ډلـې جوړوي، تـر څو د ټولنې لـه پرېکړه 

کوونکـو سره خربو تـه لاره هـواره کـړي. 

1. 4: د حق‌غوښتنې بېلابېل ډولونه

i.  د ټولنې حق‌غوښتنه

• د ټولنې حق‌غوښـتنه یو بنسـټیز خوځښـت دی چې 
د ټولنـې لـه غړيـو سره د دوی د حقونو په نښـه کولو او 
پېژندلو کې مرسـته کوي او له پرېکـړه کوونکو څخه د 

حقونو د ترویج غوښـتنه کوي.

• د ټولنـې د حق‌غوښـتنې بنسـټ یـوازې د حقونـو په 
اړه پوهـاوی نـه، بلکـې د دې غوښـتنه هـم ده چې دغه 
حقونـه بایـد د پریکړه کوونکو له‌خوا د مشـخصو کړنو 
تـر سره کولـو لـه لارې خوندي شي، هغه که د پالیسـۍ 

کړنـې یـا د قوانینو تعدیـل یا نـور ګامونه وي. 

ii.د پالیسۍ حق‌غوښتنه

• د پالیسۍ یا تقنین په کچه بدلون راوستل د پالیسۍ د حق‌غوښتنې په نامه یادېږي. 

• دغه حق‌غوښـتنه د پالیسـۍ جوړوونکو لپاره ده او هغه وزارتونه په کې شـامل دي چې د پالیسۍ لارښوونې 
چمتو کوي او د پارلمان غړي بیا هغه قوانین تصویبوي چې دا بیا د هېوادوالو پر ژوند مسـتقیم اغېز لري. 

• غیر دولتي موسسـې د پالیسـۍ جوړوونکو او د اتباعو تر منځ د یوه مهم پل دنده لري؛ د پالیسـۍ اغېزناکه 
حق‌غوښـتنه ستاسـو وړتيـا لـوړوي، تـر څـو د يو زيات شـمېر هغو خلکـو او ټولنو لپـاره تر ټولو غوره لاسـته 

راوړنـې ولـرئ چې خدمـت ورته کوئ. 

iii. د ثبوت پر بنسټ حق‌غوښتنه

•  حق‌غوښـتنه په یوه اغېزناک بحث کې د معلوماتو او ارقامو د راټولولو، چمتو کولو او جوړولو دوامدار او 
منل کېدونکی بهیر دی چې وروسـته له پالیسـۍ جوړوونکو سره د بېلا بېلو اشـخاصو او رسـنیو د  مفاهموي 

چینلونو له لارې مطرح کېږي. )یونیسیف(
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•  سـالمو معلوماتـو او ډیټـا )شـواهدو( تـه اړتیا ده، تـر څو د دې ډاډ ورکړي چې د حق‌غوښـتنې او پالیسـۍ 
غوښـتنې حقیقي او اسـتازیتوب کوونکې دي. دا د موضوع په اړه شـواهد وړاندې کوي چې د بدلون شـونی 

اغېـز او د شـونو حل لارو امـکان به څه وي؟

•  همـدا ډول دا پـه ګوتـه کـوي چـې د بدلـون راوسـتلو مسـوولین څـوک دي؟ د سـالمو معلوماتو لـه لارې 
شـونې ده چـې پـه کره توګـه د ټولنـې د اړتیـاوو، لومړیتوبونـو او ګټو اسـتازیتوب وشي. 

•  د ثبـوت لپـاره اړینـه ده چـې د پریکړه‌کوونکـو د ګټـو اړونـد او بـاوري وي او دوی دې تـه اړ کـړي چـې 
وړاندېـز شـوي اړیـن بدلونونه رامنځتـه کړي. 

د ثبوتونو او اسنادو راټولولو لپاره بېلا بېلې لارې شته دي:  کیفي او کمي رسېدنه. 

د بېال بېلـو مخاطبینـو لپاره باید بېلابېل ثبوتونه ترتیـب او وړاندې شي؛ د ځینو لپـاره باید له مفصلو معلوماتو 
څخـه ګټـه واخیسـتل شي، لـه ځینو نـورو سره یـې باید په لنډیز شـوې بڼه تکیـه وشي. باید په یـاد ولرو چې 
ثبـوت په‌خپلـه هیـڅ شـی نـه شي کـولای او نه هـم څوک هڅـولای شي. مهمـه دا ده چـې تاسـو دا ثبوتونه 

څنګه کاروئ. 

)DAO( قضیه: د پراختیا او وړتیا اداره

د پراختیــا او وړتیــا اداره )DAO(، کورنــۍ غیــر دولتــي اداره ده د ټولنــې، ولســوالۍ او ولایــت پــه کچــه خــرو 
 DAO .اتــرو لپــاره تخنیکــي مرســته وړانــدې کــوي او د حقوقــو پــر بنســټ موضوع‌ګانــو بانــدې تمرکــز لــري
د پروګــرام د اغېزنــاک او ټولشــموله وړانــدې کولــو لپــاره  د ثبوت-پــر بنســټ حق‌غوښــتنې ســټراتیژي خپلــه 
ــۍ  ــه کچــه لومړن ــې پ ــو سره، د ټولن ــه غړي ــې ل ــړي ګام کــې، د DAO کار کوونکــي د ټولن ــه لوم کــړې ده. پ
موضوع‌ګانــې را اخــي چــې پــه اړه یــې بایــد لــه چارواکــو سره خــرې وشي، تــر څــو دوامــداره حــل لاره ورتــه 
پیــدا شي. د دې موضوع‌ګانــو لــه را اخیســتلو وروســته، دغــه کارکوونکــي د اړونــدو څانګــو لــه کارکوونکــو 
سره ګــوري )د ولســوالۍ، ولایــت او هېــواد پــه کچــه(. دغــه ســټراټیژي د DAO لپــاره ډېــره بریالــۍ وه، ځکــه 
ښــکاره بېلګــې یــې شــته، لکــه د ننګرهــار ولایــت ښــېوې ولســوالۍ کــې د یــو ښــوونځي ودانــول؛ د ښــوونځي 
ودانــۍ وروســته لــه هغــه جــوړه شــوه چــې د ســیمي اوســېدونکو د مــدني ټولنو لــه چارواکــو سره یوځــای دغه 
ســتونزه لــه اړونــدو حکومتــي چارواکــو سره مطــرح کــړه. لــه هغــه وروســته یــې لــه منــل شــویو معیارونــو او 

هوکــړو سره ســم د ښــوونځي د ودانــۍ د بشــپړولو پــه اړه خــر ورکــړ . 2

کمي رسېدنهکیفي رسېدنه

 •  په کیفي رسېدنه کې تمرکز په ټولیزه توګه د معلوماتو 
په راټولولو وي. دا کار په عمومي توګه د انفرادي مرکو، 

پرانیستو پوښتنو، یا د متمرکزو ډله‌ییزو بحثونو له لارې 
کېږي. 

•  په کیفي رسېدنه کې، کوچنی شمېر ګډونوال برخه 
اخلي ځکه د دې ډول څېړنو تر سره کول سرچینو ته 

اړتیا لري او ډېر وخت پرې لګیږي. 

په کمي رسېدنه کې تمرکز د یوې ځانګړې موضوع 
په اړه له یو ستر شمېر ګډونوالو څخه د معلوماتو په 
راټولولو وي چې په ټولو ډلو کې ځانګړنې خلاصه 

کړای شي. په‌دې رسېدنه کې د احصایوي تخنیکونو 
د کارولو له لارې یو ستر شمېر وګړي سروې کېږي. د 
ګټه اخیستل شوې څېړنې ډول په بېلابېلو لاملونو ولاړه 

ده، لکه د څېړنې موضوع، د لاسرسي وړ سرچینې، د 
څیړنې د تر سره کولو شونتیا او داسې نور. 

2.  Interactive Exercise 2 is attached as Annex 02
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۱ . ۵:  حق‌غوښتنه – څلور بنسټیز شرطونه
د هـرې ادارې یـا اتحادیـې لپـاره چـې د حق‌غوښـتنې نوښـتونه په غـاړه اخلي، د څلـورو شرطونو پـوره کول 

اړیـن دي: قانونیـت، اعتبار، حسـاب ورکـول، پیاوړتیا. 

قانونیت:

اعتبار:

حساب ورکول:

پیاوړتیا:

ادارې او ایتلافونـه بایـد داسـې غـړي ولـري چـې د حق‌غوښـتنې انګېـزې، پېښـي او یـا 
موضـوع تـه ژمـن وي. د ادارې لپـاره اړینـه ده چې د موضوع‌ګانو په اړه ښـه پوه کسـان، 
چـې په‌خپلـو کاري برخو کې پوره تخصـص او تجربه ولري، وټاکي. پـه اداره یا ایتلاف 
کـې باید داسـې غړي شـامل وي چې پـه نړیوالو غـوره عرفونو پـوه وي او دغه عرفونه یا 

کړنـې پـه خپل سـیمه‌ییز چـوکاټ کې پلي کړي. 

 اداره یـا ایتالف بایـد پـه دغـو موضوع‌ګانـو د کار کولـو او د معنی‌لرونکـو هلـو‌ ځلـو 
او د اغېزناکـو کارونـو د وړانـدې کولـو په‌غـاړه اخیسـتلو کـې ښـه مخينـه ولـري؛ اداره یا 
ایتالف بایـد ثابت شـوی تخصـص ولري چـې د بېلا بېلـو شریکانو، په ځانګـړې توګه 
د پریکړه‌کوونکـو له‌خـوا پېژنـدل شـوی وي. د ادارې پـه کار بانـدې بایـد حکومـت، 
خصـوصي او عامـه ادارې، ټولنه او مدني ټولنې اعتبـار ولري. اداره باید خپل بې‌پریوالی 

وسـاتي او پـه سـیاسي توګـه بې‌پـرې پاتې شي.  

اړینـه ده چـې د ټولـو شریکانـو د ګـډون ډاډ ورکـړل شي. حق‌غوښـتنه لـه ټولـو اړوندو 
معنی‌لرونکـې  ښـه  د  او  دی  ولاړ  بانـدې  نظرونـو  شـویو  لاسـه  تـر  څخـه  شریکانـو 
حق‌غوښـتنې لپـاره باید د دوی د نظرونو تضمین وشي. تر ټولو مهمـه دا ده چې وړاندې 
شـوي معلومـات بایـد بـاوري او کـره وي. هـره هغـه ژمنـه چـې په بشـپړه توګـه تصدیق 
شـوې نـه‌وي، پـه جـدي توګه د حق‌غوښـتنې هڅـې اغېزمنـوي. د دوامـداره ښـه‌والي او 
زده‌کـړې لپاره باید یو میکانیزم موجود وي. په‌غاړه اخیسـتل شـوی کار بایـد په دوامداره 

توګـه تحلیـل شي او دا هـم اړینـه ده چـې بریـا او ناکامـي دواړه مسـتندې شي. 

د حق‌غوښـتنې لپـاره د حق‌غوښـتنې په‌اړه ژوره پوهـه او تجربه د بریا تـر ټولو اړین 
شرط دی. د حق‌غوښـتنې پـه برخـه کـې تـر ټولو پيـاوړی ټیم هغـه دی چې په‌دغه 
سـاحه کـې تخصـص او د حق‌غوښـتنې کمپاینونـو کـې تجربـه ولري. کـه داخلي 
تجربه‌لرونکـي کسـان محـدود وي، نـو بهـرني کارپوهـان ګمارل کېـدلای شي، 
تـر څـو د دغـې ادارې یـا ایتالف کارونـه لا ډېـر پیاوړي کـړي. د حق‌غوښـتنې په 
هلوځلـو کـې، پېښـي تـه تر هـر څـه مهمـه ژمنتیـا ده. ادارې/ ایتلافونه بایـد د خپلو 
پېښـو د دفاع/سـاتلو وړتیـا ولري. د حق‌غوښـتنې ټیم ته مشـوره ورکـول کېږي چې 

د پیاوړتیـاوو، کمزورتیـاوو، فرصتونو او ګواښـونو تمرینونـه وکړي . 
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۲
څپرکی

د حق‌غوښتنې سټراټیژي
چمتو کول

 ستاسـو د حق‌غوښـتنې سـټراټیژي یـو لارښـود دی چـې لانـدې موضوع‌ګانـې پـه کـې راځي: حق‌غوښـتنه 
بایـد څـه ډول وي؟ چېرتـه او څنګـه بایـد کار وکـړي او پایلې یـې باید څـه ډول اندازه شي؟ د حق‌غوښـتنې 

سـټراټیژي لـه منظمـو او پاشـلو هلوځلـو څخه مخنیـوی کوي چې جوړښـت يې پـه لانـدې ډول دی: 

1. د کړنو )عمل( لپاره د حق‌غوښتنې موضوع‌ګانې په ګوته شوې؛

2. د حق‌غوښتنې هدف ټاکل شوی؛ اوږدمهاله بدلون چې دوی هیله لري ورسره همکاري وکړي؛

3. د حق‌غوښتنې ځانګړې موخې ټاکل شوې چې د هدف په تر لاسه کولو کې مرسته وکړي؟؛

4. د هرې موخې لپاره تر هدف لاندې لومړني او ثانوي مخاطبان په ګوته شوي دي؛

5. د هرې موخې لپاره ملاتړي او مخالفین ارزول شوي دي؛

6. تر هدف لاندې مهمو غړيو لپاره د حق‌غوښتنې پیغامونه چمتو شوي دي؛

7. د حق‌غوښتنې سټراټیژۍ عملي کولو لپاره د فعالیتونو پلان چمتو شوی دی. 

2 .1:  د حق‌غوښتنې د موضوع په ګوته کول:

حق‌غوښـتنه د یـوې موضـوع یا سـتونزې په‌ګوته کولـو سره پیلېږي، هغه سـتونزه چې اداره یا ایتالف غواړي 
ځـواب ورتـه پیـدا کـړي. د دغـو موضوع‌ګانـو په‌ګوتـه کولـو لپـاره بېلابېلـې لارې شـته دي. لومـړی بایـد د 
بهـرني چاپېریـال تحلیل وشي چې سـیاسي، اقتصـادي، ټولنیز، تکنالوژیکـي )PEST( او نـور عوامل په کې 
شـامل وي؛ همـدا ډول اداره بایـد د لاسرسي وړ ټولـه ډیټـا لکـه څنګـه چې په ضمیمه کې ښـودل شـوې ده 
راغونـډه او تحلیـل کـړي؛ د دې لپـاره چـې ډاډمـن شي چې د دغې ځانګـړې موضوع اړونـد ټول معلومات 
د لاسرسي وړ دي. د پیـاوړو ثبوتونـو پـه مرسـته د سـتونزې په ګوتـه کول، موږ ته ډاډ راکوي چې هغه بنسـټ 

چـې حق‌غوښـتنه پـر کېږي، پیـاوړی دی. دغـه ډول تحلیل تـه وضعیتي تحلیل هـم وايي.  

•  وضعیتي تحلیل کېدای شي یو شمېر موضوع‌ګانې په ګوته کړي. 

•  داسي موضوع وټاکل شي چې د ادارې یا ایتلاف له ماموریت او کاري چوکاټ سره سمون خوري. 

• دا هـم اړینـه ده چـې یـوه اداره یـا ایتلاف بایـد د موضوع‌ګانو د په ګوته کولو ناسـتې جـوړې کړي چې په 
ورتـه موضوع‌ګانـو باندې له کارکوونکـو  او خلکو څخه نظرونـه راټول کړي. 

د سـتونزې ونه )Problem Tree( له هغو اغېزناکو لارو څخه یوه ده چې د حق‌غوښـتنې سـتونزې او اړوندو 
پېښـو په اړه بشـپړ پوهاوی لري. د سـتونزې ونې له لارې، د حق‌غوښـتنې یوه هره اړخیزه موضوع ترکیبولای 

شو. 
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ازمایښتي حل‌لارې:
•  ایا ستاسو حل‌لاره/ وړاندیز حقیقي دی؟

•  ایا هغه له ډېر لګښت پرته پلی کېدلای شي؟

•  ایا ستاسو حل‌لاره ساده او په اسانۍ سره د پوهېدلو وړ ده؟

•  ایا ستاسو حل‌لاره/ وړاندیز په لږ وخت کې د لمس وړ پایلې رامنځته کولای شي؟

•  څوک به ستاسو د حل‌لارې/ وړاندیز مخالفت يا به يې په اړه تردید وکړي؟ ولې؟

•  ایا پرېکړه‌کوونکي به ستاسو حل‌لاره/ وړاندیز خوښ کړي؟ ولې؟ ولې نه؟

•  ایــا د دې ســتونزې لپــاره ستاســو لــه لومړنــۍ نظریــې پرتــه نــورې حــل‌لارې هــم شــته، او ایــا 
دغــه حــل‌لارې بــه د پریکړې‌کوونکــو لپــاره ډېــرې خوښــوونکې وي؟ دغــه حــل‌لارې کومــې 

دي؟ 
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 د ستونزې ونې6
تمرین

۵
۴

۳
۲۱

د لاملونو او پایلو اضافه کولو ته ادامه ورکړئ، 
په غشو سره یې وښیئ چې څنګه دوی له هر 

سیټ سره مرسته کوي، تر دې چې تاسو د 
نورو په اړه فکر و نه شئ کړای.

د هرې پایلې لپاره، نورې 
لړئ ور اضافه کړئ

اصلي ستونزه/ اندېښنه د فلیپ 
چارټ کاغذ د لوی کاغذ پر 

منځ ولیکئ.

له اصلي ستونزې څخه د نوموړې 
ستونزې د بېلابیلو پایلو په لوري غشي 

رسم کړئ.

د فلوچارټ په ډول د غشو په کارولو 
سره، تر اصلي ستونزې لاندې د دې 

ستونزې لاملونه ور اضافه کړئ، غشي د 
ستونزې پر لور وکاږئ.

د فلوچارټ په ډول د غشو په کارولو 
سره، تر اصلي ستونزې لاندې د دې 

ستونزې لاملونه ور اضافه کړئ، غشي د 
ستونزې پر لور وکاږئ.
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۲.۲: د حق‌غوښتنې د موخو او شاخصونو جوړول 

د حق‌غوښـتنې هـدف د هغـه څـه په اړه عمومـي بیانیه ورکـول دي چې یوه اداره یا شـبکه یې پـه اوږد مهال 
کـې د تـر لاسـه کولـو هیلـه لـري؛ دغه هدف کېـدای شي لـه دریو تر پنځـو کلونو پـورې یا له هغـه څخه په 
زیـات وخـت کـې تـر لاسـه شي. دا ناشـونې ده چـې یـوه اداره یا شـبکه دي دغه موخې پـه  یـوازې ځان تر 
لاسـه کـړي. د دغـو موخـو د تر لاسـه کولـو لپاره کېـدای شي نور شریـکان یا لاملونـه هم له ځـان سره کړي 
چـې پـه ترلاسـه کولـو کې یې مرسـته ورسره وکـړي. اداره یا شـبکه بایـد د موخو د تر لاسـه کولو لپـاره خپل 
ځـان مسـوول و نه‌ګڼـي، کـه څه هم دغه هدف وروسـتۍ او د غوښـتنې پایله وي. خـو نومـوړې اداره باید دا 

و ارزوي چـې څنګـه د یـاد هـدف په ترلاسـه کولو کې همـکاري وکړي. 

د حق‌غوښتنې موخې د هدف پر بنسټ چمتو کېږي: 

•  د حق‌غوښتنې موخه باید داسې وي چې په خپله د ادارې یا شبکې له‌خوا د ترلاسه کېدلو وړ وي. 

•  دا باید یو لنډمهاله هدف وي چې د ادارې یا شبکې له ارزونې سره سم په راتلونکو یو یا دوه 

      کلونو کې د تر سره کېدلو وړ وي.

•  خلاصه، دغه موخه د ادارې یا شبکې داخلي هدف دی. 

•  د حق‌غوښتنې موخه باید په روښانه توګه له پراخو هدفونو سره مرسته وکړي. 

•  د دې لپاره چې د حق‌غوښتنې موخه اغېزناکه وي، باید ’SMART’ و اوسي: 

 د حق‌غوښتنې موخې باید د بدلون کچه یا د بدلون کمي اندازه وښيي، ځکه دا د پالیسۍ په فعالیتونو کې 
غوښتونکې ده. مثلاً،  که موږ د ډېر عمر لرونکو وګړو خدمتونه تر هدف لاندې نیسو، د بدلون کچه د 
سیمه‌ییزو کورونو د پلان جوړونې بودجې د ۲۵ سلنه برخې د ځانګړې کولو په توګه ښودل کېدای شي. دا 
هغه شاخص دی چې یوه اداره یا شبکه د دې جوګه کوي چې د یو تر لاسه کېدونکي هدف لپاره کار وکړي. 

د حق‌غوښتنې په موخو کې باید لاندې شیان شامل وي:

•  د پالیسۍ عم‌ليکوونکی یا پرېکړه‌کوونکی + د پالیسۍ کړنه یا پرېکړه + زماني جدول او د بدلون کچه؛

•  د پالیسـۍ جوړوونکـی یـا پرېکړه‌کوونکـی هغـه څوک دی چې د حق‌غوښـتنې موخه پـه عمل بدله 
کـړي )لکـه د عامې روغتیـا وزیر، د پارلمان مـالي کمېټه، او داسـې نور.(؛

•  د پالیسـۍ کړنه یا پرېکړه د موخې تر لاسـه کولو لپاره اړینه ده )لکه د یوې ځانګړې پالیسـۍ منل، د 
ځانګړو پروګرامونو یا نوښـتونو لپاره د فنډ ځانګړي کول او داسـې نور(؛

•  مهالویش، موخې ته د رسېدو زماني جدول موږ ته راښيي.  
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د موخو او شاخصونو په ګوته کول:
د حق‌غوښتنې هدف په ګوته کړئ.

)SMART( کومې دوه یا درې موخې بايد د دې ډول حق‌غوښتنې لپاره ولرئ
لومړۍ برخه   

لومړۍ موخه  

دویمه موخه

درېیمه موخه

 

د موخو او شاخصونو په ګوته کول:
دویمه برخه

ایا کمي یا کیفي ډیټا شته چې وښيي دغه موخه به په وضعیت کې ښه‌والی راوستی شي؟ 

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

ایا دغه موخه له مخالفت سره هم د تر لاسه کېدو وړ ده؟

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

ایا دغه موخه به د ډېرو خلکو ملاتړ را خپل کړي؟ 

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________
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ایا تاسو په روښانه توګه تر هدف لاندې پرېکړه‌کوونکي په ګوته کولای شئ؟ د دوی دندې څه دي؟ 

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

ایا دغه موخه په اسانۍ سره د پوهېدو وړ ده؟

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

ایا دغه موخه یو روښانه مهالوېش لري؟ 

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

څنګه به دغه موخه له نورو ادارو څخه د ملاتړ خپلولو کې مرسته وکړي؟ 

لومړۍ موخه
______________________
______________________

دویمه موخه
______________________
______________________

درېیمه موخه
______________________
______________________

 

درېیمه برخه - شاخصونه

 موخې

_________________________

_________________________

_________________________

 شاخصونه

_______________________

_______________________

_______________________

د اندازې فریکونسي
_______________________

_________________________

_________________________



په افغانستان کې د غیر دولتي موسسو لپاره د حق‌غوښتنې هڅي

17

۳.۲: تر هدف لاندې وګړي 

تـر هـدف لانـدې وګـړي پـه ګوته کـول د حق‌غوښـتنې تـر ټولـو مهـم اړخ دی. دا وګړي پـه دوه ډولـه دي: 
لومـړني او ثانـوي )دویـم(. پـه لومړنیـو وګـړو کـې هغـه پرېکړه‌کوونکـي شـامل دي چـې په پالیسـۍ کې د 
غوښـتنې بدلـون راوسـتلو واک لـري. دویمـه درجـه وګـړو کـې هغه کسـان شـامل دي چې دې ته لاسرسـی 
او د دې وړتیـا لـري چـې لومـړني مخاطبـان تر اغېز لانـدې راولي،  لکـه: پالیسي جوړوونکي، رسـنۍ، دیني 

مرشان او داسـې نور. 

یـوازې تـر هدف لاندې کسـانو په ګوته کول بسـنه نه‌کـوي. باید د تر هدف لاندې کسـانو، د دوی مخالفینو 
او اړونـدو قدرت‌لرونکـو بنسـټونو کـې هـم وګـړي پـه ګوتـه او بیـا تشـخیص شي چې ایـا بېلا بېل کسـان د 
حق‌غوښـتنې د دغې موضوع ملاتړي، مخالف او که بې‌پرې دي؟! له دې لارې به تاسـو په یو ښـه وضعیت 

کـې و اوسـئ، تـر څـو پریکړه وکړئ چـې څنګه تر هـدف لاندې مخاطبانو ته ورسـېږئ. 

دلتـه د واک لـه نقشـې  څخـه کار اخیسـتل کېږي. د واک  لرلو نقشـه د دې لپاره کارول کېـږي چې تر هدف 
لانـدې کسـان، لومړني او دویمي مشـخص کـړي او دا چې دوی څه ډول واک/ اغېز لـري او دا چې ایا دوی 

زموږ د حق‌غوښـتنې موخې ملاتـړي او که مخالفان دي؟

درېیم ګروپي تمرین
د واک نقشې کاږلو تمرین )۳۰ دقیقې(

لومړی ګام

د خپل حق‌غوښتنې بهیر د موخو په پام کې نیولو سره، هغه کسان، وزارتونه او ادارې په ګوته کړئ چې دوی ورسره ښکېل 
دي، تر څو خپلې موخې ترلاسه کړي. له دوی څخه وغواړئ چې په فردي پوسټونو/ میټا کارټونو باندې نومونه ولیکي. 

 

دویم ګام
شریکان د نقشې پر سر ځای پر ځای کړئ او هغه ډلې یا وکړي په ګوته کړئ چې د غوښتنې وړ پایلو د وړاندې 

کولو له اړخه تر ټولو ډېر واک لري. 

• بحـث وکـړئ چـې څنګـه دوی پـه اصلي قدرت‌لرونکـي او یـو بـل پورې 
تـړاو لـري. دوی څومـره اغېـز لـري؟ ایـا دوی له یو بـل سره همکاري لـري او که 
پـه تضـاد کـې دي؟ ایا دوی اوسـمهال لـه دې خلکـو سره اړیکه لري؟ ایا شـونې 

ده چـې دوی لـه خپـل دریـځ سره هوکـړه وکړي؟ 
• پـه خپـل کمپایـن کـې د شریکانـو نسـبي قدرت پـه پام کې ونیسـئ. لـه مهمو 

پرېکړه‌کوونکـو سره څـوک نـږدې اړیکـې لري؟
• کله چې نقشـه بشـپړه شـوه، له دوی نه  وغواړئ چې د نقشـې دننه دوه یا درې 
موقعیتونـه پـه ګوتـه کـړي چـې فکـر کوي هلتـه بـه د دوی کمپایـن تر ټولـو ډېر 
اغېـز ولـري. ایـا هلتـه خلک یـا ادارې شـته  چې پـه واک کـې دي او کېدای شي 

دوی یـې تـر اغېز لانـدې راولي؟ 
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۴.۲:  د حق‌غوښتنې د پیغامونو چمتو کول 

د حق‌غوښـتنې پیغامونـه تـر هدف لاندې کسـانو لپاره تیارېـږي، یوه موضـوع را نغاړي، موخه یې د تر لاسـه 
کوونکـي هڅونـه وي، تـر څـو د ډلـې د دریـځ ملاتړ وکـړي. په پیغامونو بایـد دریو مهمو پوښـتنو ته ځواب 
ورکړل شي: د ‌دې پیغامونو په مرسـته تاسـو چا ته رسـېدل غواړئ؟  تاسـو له پیغام څخه څه غواړئ؟ تاسـو له 

پیغـام تـر لاسـه کوونکـي څخه څه تمه لـرئ )هغه کړنه چـې غواړئ تـر سره  يې کړي، څـه ده؟(

کلـه چـې مو پورتنۍ پوښـتنې ځواب کړې، له هغه وروسـته تمرکز د حق‌غوښـتنې پیغامونـو د چمتو کولو په 
لـور خوځېـږي. پیغـام باید یـوازې په یـوه موضوع تمرکـز وکړي. دغـه موضوع بایـد پر حقیقـت ولاړه وي. 
لـه فرضیـو څخـه لېـرې وي، ځکـه چې هغـه د تصدیـق وړ نه‌دي. پیغام باید سـاده وي. که تاسـو تـه په پیغام 
پوهېـدل سـتونزمن وي، نـو کېـدای شي وا نه‌وریـدل شي. پیغـام بـه لـه یوې غوښـتنې سره پای ته رسـوئ. په 

پیغـام کـې بایـد یوه وړاندیز شـوې حـل‌لاره موجـوده وي، کنه هیـڅ پایله بـه و ‌نه‌لري. 

د حق‌غوښتنې پیغامونو مهم عناصر

•  منځ‌پانګـه/ نظریـې: منځ‌پانګـه د پیغـام له مرکزي نظریـه ده؛ هغه مهم ټکی چې تاسـو غواړئ له‌خپلو 
مخاطبانـو سره یـې مطـرح کړئ، څه دی؟ مخاطبـان به کومه ځانګړې نظریه تر لاسـه کړي؟

•  ژبـه: ژبـه لـه هغو کلمو څخه جوړه ده چې تاسـو یې د خپـل پیغام وړاندې کولو لپاره ټاکئ. ایا ستاسـو 
تـر‌ هـدف لانـدې وګړو لپاره،  په پیغامونو کې کارول شـوې ژبه مناسـبه ده؟  ایا کلمې روښـانه دي او که د 
بېلابېلو لوستونکو او اورېدونکو له‌خوا په بېلابېل ډول تفسیرېدلای شي؟ ایا اړینه ده چې د پیغام رسولو او 
وړاندې کولو لپاره له سـیمه‌ییزې لهجې څخه کار واخیسـتل شي او که کولای شـو، عامه لهجه وکاروو؟  

•  د پیغـام سرچینـه: سرچینـه له هغه شـخص یا خلکو څخه عبارت ده چې پیغـام وړاندې کوي. ایا پیغام 
رسـوونکی ستاسـو تـر هدف لانـدې وګړو لپـاره د باور وړ دی؟ ایا شـونې ده چې ګټه اخیسـتونکي لکه 
وینـاوال یـا پیغام رسـوونکي په‌کې شـامل شي؟ مثالً، کېدای شي تاسـو د ټولنې یو مشر یا دینـي عالم را 

وبولـئ چـې له یو پالیيس جوړوونکي سره په ناسـته کې در‌سره ګـډون وکړي. 

•  ډول/ د پیغـام لېـږد لارې: ډول یـا د پیغـام د لېږد لارې چارې د مفاهمې هغه چینل دی چې تاسـې یې 
د پیغـام اسـتولو لپـاره ټاکـئ. تر ټولو غـوره لاره کومه ده، تر څو ستاسـو تر هدف لاندې وګړو ته ستاسـو 

پیغام ورسـول شي؟ د بېلابېلو مخاطبانو لپاره بېلابېل چینلونه ډېر اغېزمن وي.

•  وخت/ ځای: کله او کوم ځای کې دغه پیغام وړاندې شوی دی. 

د مفاهمې لارو چارو ټاکل:

•  ډېرې لارې شـته چې په مرسـته یې کولای شـو، د حق‌غوښـتنې پیغامونه تر خپل هدف لاندې وګړو 
ورسـوو؛ مخامخ ناسـتې، لاریونونه، د معلوماتي پاڼو وېشـل، لنډې ویناوې، رسـنیزې بیانیې، پوسټرونه او 
د پریزنټیشـنونو وړانـدې کـول یې ډېر عام ډولونـه دي. دا ډېره اړینه ده چې له‌ کـوم ډول چېنل او یا لارې 
څخـه کار واخیسـتل شي، تـر څـو ډېـر اغېزمـن تمـام شي، د هر میتود د لګښـت اغېز هم بایـد په‌پام کې 
ونیـول شي. د مفاهمـې هـره لاره بایـد د هغـو ځانګـړو مخاطبانـو پـه پام کـې نیولو سره وټـاکل شي چې 

ورته رسـېدل غواړئ.  
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اړین ملاحظات:

•  تــر هــدف لانــدې وګــړي په‌پــام کــې ونیســئ! مثــاً، د لــوړ پــوړو پالیسي‌جوړوونکو لپــاره پــه اغېزناکو 
رســنیو کــې لنــډې ویناوې، معلومــاتي پاڼې، مخامخ ناســتې او د پالیســۍ بحثونه شــامل دي. 

•  د لګښــت پــه اړه هوښــیار اوســئ! لــه راډیــو یــا ټلویزیــون څخــه ګټه اخیســتل، شــاید لــه مصرفونو ډک 
تمــام شي. د حق‌غوښــتنې ټیــم بایــد د هــر ډول وړیــا او کم-لګښــت لرونکــو فرصتونــو د لټولــو هڅــه 
وکــړي، د ټیــټ مــرف لرونکــې ټولیــزي رســنۍ پیــدا کــړئ او یــا هــم له نــورو لارو؛ لکــه ټولنیزو رســنیو 

څخــه ګټــه واخلئ.

•  د خطرونــو پــه اړه فکــر وکــړئ! کلــه چــې یــوه اداره یــا ایتــاف د حق‌غوښــتنې لــه املــه پېژندګلــوي 
پیــدا کــړي او یــا د خلکــو پــه منــځ کــې عامــه شي، پــه ځانګــړي ډول،  جنجــالي موضوعــات هــر وخــت 
لــه خطــره ډک وي. د حق‌غوښــتنې ځینــې مشــخص تکتیکونــه لــه نــورو څخــه ډېــر خطر لــري. عمومي 
او ژونــدي بحثونــه چــې د یــوې موضــوع دواړه اړخونــه څېــړي پــه "تــودو" بحثونــو بدلېــدلای شي. په هر 
صــورت، خطرونــه د احتیاطــي پــان جوړولــو، د ویناوالــو ټاکلــو، مخکې له مخکــې چمتووالي او داســې 

نــورو لــه لارې راکمېــدای شي. 

•  د را ښــکاره کېــدو پــه اړه مــو فکــر وي! د حق‌غوښــتنې ټیــم کــولای شي د یــوې لارې پــر ځــای بلــه 
لاره وټاکــي کــه چېــرې دوی د یــوې اړیکــې څخــه پــه ګټــه اخیســتلو د غونــډې څرګندتیــا لا ډېــره لــوړه 
کــړي. کېــدای شي یــوه نامتــو څېــره یــا لــوړ پــوړی عمومــي چارواکــی وغــواړي چــې لــه یــوې پــروژې 

څخــه لیدنــه وکــړي، یــا پــه یــوه غونــډه کــې پرانیســتې وینــا وکــړي، پریــږدئ چــې و یــې کــړي. 
 

څلورم بکس  - د حق‌غوښتنې پیغامونو ګروپي تمرین

لومړۍ برخه: د هرې موخې لپاره، د بېلابېلو شریکانو په اړه د حق‌غوښتنې بېلابېل پیغامونه چمتو کړئ.

موخه/ شریک
د دولتي چارواکو 

لپاره پیغام
د مدني ټولنو لپاره 

پیغام
د رسنیو لپاره پیغام

د ځايي ټولنو لپاره 
پیغام

لومړۍ موخه

دویمه موخه
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 دویمه برخه:  د حق‌غوښتنې پیغامونو د تړاو په اړه بحثونه 

ځواب:  روښانتیا پوښتنه
ایا موضوع په روښانه او ساده ډول تر هدف لاندې 

کسانو لپاره وړاندې شوې ده؟

ایا د دغې موضوع )اندېښنې( لپاره ځانګړې حل‌لاره 
وړاندې شوې او توجیه شته چې ولې دغه حل‌لاره 

وړاندیز شوه؟

ایا پیغام مخاطبانو/ پرېکړه کوونکو ته اجازه ورکوي 
چې په کره توګه پر هغه څه باندې پوه شي چې دوی 

یې باید وکړي؟ )ایا دا هغه څه دي چې دوی یې د 
کولو وړتیا لري؟(

ایا دغه حالت په روښانه توګه داسې جوړ شوی چې 
ولې دغه عمل یا پرېکړې ته اوس اړتیا ده؟ 

ایا داسې جملې په کې شته چې د مخاطبانو لیوالتیا او 
احساسات په کې ښکېل وي؟

ایا پیغام ساده او په اسانۍ سره تر هدف لاندې 
مخاطبانو لپاره د پوهېدلو وړ دی؟ 

 

ایا اړ یاست چې خپل پیغام د پورتنیو پوښتنو په رڼا کې اصلاح کړئ؟

اصلاح شوی پیغام

موخه/ شریک
 د دولتي چارواکو

لپاره پیغام
 د مدني ټولنو لپاره

پیغام
د رسنیو لپاره پیغام

 د ځايي ټولنو
لپاره پیغام

لومړۍ موخه

دویمه موخه

پنځم بکس – د حق‌غوښتنې سټراټیژي
د دې تمریــن موخــه پــه بنســټیزه توګــه پــه یــو ســند کــې د ټولــو هغــو کړنــو را یوځــای کــول دي چې تر 
اوســه تــر سره شــوي دي، دغــه ســند بــه د ادارې یــا ايتــاف د حق‌غوښــتنې چــارو لپــاره د یــو لارښــود 

په‌توګــه کار کــوي.  

لاندې برخې د وړاندې یادو شویو تمرینونو پر بنسټ بشپړې کړئ: 
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مخینه – ) اوس په کوم چوکاټ کې کار کوئ(
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
هغــه موضــوع چــې وربانــدې کار کــوئ – ) د هغــو عمــده ســتونزو پــه اړه جزییــات چــې پــه اړه یــې 

ــوئ.( ــتنه ک حق‌غوښ
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
د ځواک تحلیل )مهم کسان څوک دي او د دوی دندې څه دي؟(

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
ستاسو د حق‌غوښتنې هدفونه او موخې کومې دي؟ 

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
اغېزناکه سټراټیژي – کوم چېنلونه باید وکارول شي؟

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
د فعالیت پلان )ستر فعالیتونه له احتمالي مهالني پلان سره یو ځای لسټ کړئ(

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
تاسو به د خپلو فعالیتونو اغېزمنتیا څنګه اندازه کوئ؟ کوم شاخصونه مو غوره کړي دي؟ 

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
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۳
څپرکی

د حق‌غوښتنې کمپاین

۳ .1: د حق‌غوښتنې کمپاین چمتو کول

د حق‌غوښـتنې کمپاینونـه هغـه وخـت ډېـر اغېزنـاک وي چې د لومـړۍ او دویمـې درجې تر هـدف لاندې 
وګـړو پـه ګـډون، ټولـو شریکانـو، د حق‌غوښـتنې د موضـوع ملاتـړو او په لـوړه کچه ټولنـې ته ورسـېږي. د 

حق‌غوښـتنې د یـو اغېزنـاک کمپاین جوړولـو لپاره، بایـد لاندې کارونـه وشي: 

د پلان جوړولو د ډلې تنظیم

• لومـړی بنسـټیز ګام د پالن جوړولـو د لومړنـۍ ډلـې تنظیمـول دي، تر څـو د لوري پـه ترتیبولو کې 
مرسـته وکړي، دوی د کمپاین خپرېدلو بنسـټ ږدي. ستاسـو د ادارې مشران، د ایتلاف مهم شریکان 
چـې تاسـو یـې په ذهن کې لرئ، ټـول کارکوونکي او داوطلبان باید په کې ښـکېل وي. مختلفي ډلې 

بېال بېل لیدلـوري وړاندې کوي. 

د څېړنې پلان چمتو کول

•  خپـل کمپایـن د معلوماتـو راټولولـو لپـاره پـه یـوه څیړنیـز پلان پیـاوړی کـړئ چې د سـتونزې حد 
معلـوم او شـونې حـل‌لارې ورته په ګوته کـړي، همدارنګه په اغېزناکه توګه د پوښـتنو او د مخالفو ډلو 

د متقابلـو دعـوو ځوابولو لپاره چمتو اوسـئ.

•  د څیړنې په سرچینو کې چې  درسره مرسته وکړي، لاندې موضوع‌ګانې شاملې دي:

•  د ادبیاتو او ډیټابیس کتنې: شته څیړنې او د لاسرسي وړ ډیټا ته کتنه وکړئ 	

•  د مارکیټ څېړنه: د موضوع په ‌اړه د عامو خلکو نظر څه دی؟ څه شی به د دوی پاملرنه را 	 	
واړوي؟ متمرکـزې ډلـې یـا د نظرونو رايـې اچونې ګټور معلومـات وړاندې کوي. 	

د موضوع نيمګړتياوې  او حل‌لارې په ګوته کول

•  د کمپایـن موخـه د یـوې ټولنیـزې سـتونزې لپاره د پالیسـۍ د یوې حـل‌لارې وړاندې کـول دي؛ د 
څېړنـې پر بنسـټ، د خپـل کمپاین لپـاره یـوه موضوع په ګوتـه کړئ. 

•  یوه ستونزه د »پالیسۍ تشه )خلا(« په ګوته کړئ چې باید ځواب شي.

•  د پالیسۍ  خلاوو لپاره یوه حل‌لاره وړاندې کړئ.
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•  په بدیله توګه که چېرته دغه حل‌لاره په اوس وخت کې تر لاسـه کېدونکې نه‌وي، د حق‌غوښـتنې 
کمپایـن کې د دغې حل‌لارې لپـاره د یو کوچني هدف وړاندیز وکړئ. 

تر هدف لاندې وګړو او شریکانو په ګوته کول:

•  تـر هـدف لانـدې وګـړي ځانګـړي خلـک دي، هغـه کـس چې د پالیسـۍ بدلـون تر اغېـز لاندې 
راوسـتلای یـا په پالیسـۍ کې بدلـون راوسـتلای شي. 

•  پـه شریکانـو کـې ملاتـړ کوونکي هم شـامل دي ، بیا هم هغه کسـان چې د دغې پېښـي ملاتړ 
کوي. 

د حق‌غوښتنې پیاوړی کمپاین

•  پیاوړې پېژندګلوي

یو کمپاین باید په اسانۍ سره د پیژندلو وړ او په لوړه کچه څرګند وي. 

•  روښانه پیغامونه

د کلیـدي پیغامونـو تمرکـز باید د کمپاین په بېلابېلـو وګړو وي، یعني  د بېلابېلـو پیغامونو له‌لارې  
بایـد بېال بېـل وګـړي تر هـدف لاندې ونیول شي، تر څو په اوسـنیو سـختو ذهنیتونـو کې بدلون 

شو.  راوستلای 

اغېزناک ګډون

•  د ګډونونو شـبکې کمپاین د تمې خلاف ځایونو ته رسـوي. اړینه دا ده چې تر احتمالي شریکانو 
پـورې ورسـېږو، نـه دا چـې هغوی ته انتظار وشي، تر څو موږ ته را ورسـېږي. دا کار د نوښـت رامنځته 

کېدو شـتمنۍ ته اړتیا لري او ستاسـو د کمپاین پېژندګلوي لوړوي. 
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۴
څپرکی

د مشارکت را منځته کول،
دولت، رسنۍ او غیر دولتي موسسې

د ټاکنیـزې حـوزې جـوړول د ادارې یـا ایتالف د حق‌غوښـتنې بهیـر ډېر پیاوړی کـولای شي؛ د بریـا لپاره د 
سرتو بنسـټونو ملاتـړ ډېـر اړین دی، څومره چې ستاسـو ملاتړي سرت او پیـاوړي وي، هغومره ستاسـو د بریا 
چانسـونه ډېر دي. اداره باید له دولتي چارواکو، نورو غیر دولتي موسسـو، شـبکو، بسپنه‌ورکوونکو، ايتلافونو، 
مـدني ټولنو، مسـلکي ټولنو، د ښـځینه ډلـو، فعالینو او خلکـو سره ایتلافونه جوړ کړي چـې د دغې موضوع 

ملاتـړ وکـړي او لـه تاسـو سره یـو ځای کار وکـړي، څو د حق‌غوښـتنې هدفونه تر لاسـه کړئ.  

کلـه چـې د یـوې ځانګـړې موضـوع لپاره حق‌غوښـتنه کوئ،  خپـل احتمالي مخالفان پـه ګوته او پـه اړه يې 
معلومـات ولـرئ، دا چـې احتمالاً دوی د ادارې د هڅو پر وړاندې د خنډونو پیدا کولو لپاره څه کول غواړي؛ 
کلـه چـې مخالفیـن پـه ګوته شـول، د دې په اړه سـټراټيژۍ چمتو کېـدلای شي چې څنګه د حق‌غوښـتنې د 
موضـوع ملاتـړي کـولای شي د دې موضوع د مخالفینو هڅې شـنډې کـړي او یا یې پر وړانـدې ودرېږي. 

۴. ۱: له حکومت سره اړیکې جوړول

د ادارې لپـاره پـه‌دې پوهېـدل اړیـن دي چـې پـه دولتـي ادارو کـې کـوم ارګانونـه، ادارې او کسـان د دوی د 
حق‌غوښـتنې لـه بهیـر څخـه ملاتـړ کـولای شي. پـه‌دې کـې د حکومتولـۍ د اوسـنیو جوړښـتونو تجزیـه او 
تحلیـل هم شـامل دی. هغه کسـان څـوک دي چې له ادارې سره مرسـته کولای شي، هغـوی چې له  پالیسي 
جوړوونکـو سره، چـې د حق‌غوښـتنې هڅـو تـر هـدف لانـدې دي، ښـکېل شي؟ دا کار بـه ادارې تـه وړتیا 
ورکړي، تر څو دا تشـخیص کړي چې کومه سـاحه د سـیاسي سیسـټم تر اغېز لاندې راوسـتلو لپاره شـته ده. 

قضیه: د افغانانو لپاره د بشري او پرمختیايي مرستو د همغږۍ اداره
د غیــر دولتــي موسســو پــر وړانــدې د افغانســتان د دولتــي چارواکــو لیــد منفــي وو، ځکــه دوی د غیردولتــي موسســو، د 
ملګــرو ملتونــو ادارو او خصــوصي ســکټور تــر منــځ توپیــر نــه‌کاوه. حکومــت د افغانانــو لپــاره د بــري او پرمختیايــي 
مرســتو د همغــږۍ ادارې )ACBAR( څخــه ناخــره وو. نومــوړې ادارې پــه اغېزناکــه توګــه د پروګرامونــو وړانــدې کولــو 
لپــاره لــه حکومتــي چارواکــو او عامــو خلکــو سره د څــو اړخیــزې حق‌غوښــتنې ســټراټیژي خپلــه کــړه او کارکوونکــو يــې 
لــه دولتــي چارواکــو او عامــو خلکــو سره ناســتې وکــړې چــې پــه لــرې پرتــو ســیمو کــې د دوی د تیــرو لاســته راوړنــو د 
یادولــو ترڅنــګ یــې د حکومــت او غیردولتــي موسســو پــه دنــدو او مســوولیتونو ټينــګار درلــود. دغــو کارکوونکــو د بلخ 
لــه والي سره منظمــې ناســتې درلــودې او هغــه تــه یــې د غیردولتــي موسســو د پرمختــګ پــه اړه تــازه جزییــات ورکــول 
چــې د حکومــت له‌خــوا یــې هرکلــی او ملاتــړ وشــو. لــه حکومتــي نامتــو چارواکــو )مهمــو شریکانــو( سره حق‌غوښــتنې 
لــه اکــر سره د کارکوونکــو د وېــزې پخوانــۍ ســتونزې او د ادارې د مالیــې د ســتونزو پــه حلولــو کــې مرســته وکــړه. همــدا 
ډول نومــوړو کارکوونکــو د حکومــت د مالیــې او امنیتــي څانګــو او نــورو حکومتــي چارواکــو سره ناســتې وکــړې چــې 
لــه دوی سره یــې د مالیــې د تصدیقونــو او کارکوونکــو د ویــزو پــه پیرودلــو کــې مرســته وکــړه. تــر هــدف لانــدې ټولنــو 
سره د عمومــي حق‌غوښــتنې لــه‌لارې اکــر د پــروژې مراســم هــم جــوړ کــړل، تــر څــو د ټولنــو پــه وړتيــا کــې د دوی رول 
روښــانه کــړي. د دې ترڅنــګ، نومــوړو فعالیتونــو )د غیردولتــي موسســو پــه اړه( د عامــو خلکــو د بې‌بــاورۍ پــه راکمولــو 

کــې ډېــره مرســته وکــړه.
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۴. ۲: له رسنیو سره کار کول
لــه رســنیو سره کار د حق‌غوښــتنې د هڅــو یــوه مهمــه برخــه ده. لــه همــدې املــه ستاســو د حق‌غوښــتنې 
بهیــر د پرمختــګ لپــاره لــه رســنیو سره ښــکېلېدل ډېــر اغېزمــن او اړیــن دي. د رســنیو د ښــکېلېدلو لــه لارې 
اداره د حق‌غوښــتنې د نوښــت او پــه خپلــه د ادارې څرګندنتیــا لــوړولای شي. همــدا ډول دا کار لــه ادارې 
سره مرســته کــوي چــې پرېکــړه کوونکــو او عامــو خلکــو تــه د خپلــو فعالیتونو پــه اړه معلومــات ورکــړي. دا 
کار پــه خپــل ځــای د هغــو موضوع‌ګانــو د بحثونــو پــه راپارولــو کــې مرســته کــوي چــې ستاســو اداره ورتــه 

حق‌غوښــتنه کــوي. 
د رســنیو ښــه او پــراخ پوښــښ ډېــر اړیــن دی. دا چــاره بــه ستاســو اداره مجبــوره کــړي، تــر څــو د رســنیزو 
اړیکــو پــه ټینګولــو پانګونــه وکــړي. ستاســو د حق‌غوښــتنې ټیــم بایــد همــدا ډول پــه رســنیزو خوځښــتونو، 
تخنیکونــو او ټکنالوژیــو ســمبال و اوسي. د ښــه پوښــښ تــر لاســه کولــو لپــاره لــه ژورنالیســټانو سره، هغوی 
تــه د اړونــدو معلوماتــو او ډیټــا د وړانــدې کولــو او لــه رســنیزو مســلکي کســانو سره د درونــد چلنــد لــه لارې 
ــه لارې د  ــو ل ــزو او هڅوونکــو پروګرامون ــه ده چــې د جای ښــې کاري اړیکــې ټینګــې کــړئ. دا هــم اړین

جایــزې مســتحقو ژورنالیســټانو څخــه مننــه وکــړئ. 

له رسنیو سره د چلند تر ټولو اغېزناکه لاره په لاندې ډول د رسنیزو سټراټیژيو جوړول دي:  

•  پــه‌دې ســټراټیژۍ کــې بایــد لومــړی خپــل هغــه پیغــام چمتــو کــړئ چــې تاســو یــې د رســنیو لــه لارې تــر 
نــورو رســول غــواړئ. 

•  پــه‌دې کــې د حق‌غوښــتنې موضــوع او د دې موضــوع لپــاره حــل‌لاره شــامله ده چــې ستاســو اداره 
ورتــه کار کــوي.

•  د دې معنــی دا ده چــې تاســو بایــد ژورنالیســټانو تــه معلومــات ورکــړئ چــې د کومــې ادارې لپــاره 
کار کــوئ او دوی کــوم کارونــه کــوي. 

•  دا ستاسو مرکزي پیغام دی او باید همداسې پاتې شي. 
•  د دې ډاډ ورکول اړین دي چې ستاسو په اداره کې ټول کسان همدا پیغام شریکوي.

•  هغه مخاطبان په ګوته کړئ چې ستاسو د پیغام تر هدف لاندې دي.
•  بیا هغه رسنۍ په ګوته کړئ چې دوی یې کاروي او باور پر کوي.

•  اداره باید مخاطبانو ته د رسېدلو د هدف په اړه روښانه دريځ ولري. 
ـــات  ـــه اړه معلوم ـــو پ ـــو موضوع‌ګان ـــه د نوی ـــول، دوی ت ـــه ک ـــث رامنځت ـــدای شي د بح ـــدف کې • ه
ـــول  ـــته ک ـــې مرس ـــو ک ـــه جوړول ـــو پ ـــه دوی سره د نظری ـــا ل ـــاوی او ی ـــه اړه پوه ـــتونو پ ـــول، د ارزښ ورک

وي. 

په‌دې پوهېدل اړین دي چې کوم چینل او یا لاره د کوم هدف لپاره کارول کېږي: 
•  چاپي رسنۍ یوه تر ټولو غوره لاره ده.

•  اغېزناکو خلکو، سیاسي چارواکو او پالیسي‌جوړوونکو ته رسېدل ګټور کار دی.

ــو، لکــه  ــرو خلکــو د رســېدو لپــاره ښــه غــوره لاره ده. د معلوماتــو خپرول ــرو اورېدونکــو او تــر ډې •  راډیــو د ډې
ــره غــوره لاره ده.  ــاره ډې ــو او مرکــو لپ خبرون

•  ټلوېزیون د موضوعاتو او  معلوماتو خپرولو لپاره غوره لاره ده، خو ډېر لګښت پر راځي. 
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۴. ۳: د مدني ټولنو د ملاتړ بنسټ جوړول
د مدني ټولنو د ملاتړ بنسټ جوړول د حق‌غوښتنې له تر ټولو مهمو اړخونو څخه یو دی. 

ــان او بشردوســتان چــې د  ــې مشــهور غــړي لکــه: پروفیســوران، قانون‌پوه ــالان، د ټولن ــې ، فع مــدني ټولن
حق‌غوښــتنې پېښــي ملاتــړ کــوي، بایــد د ادارې یــا ايتــاف له‌خــوا پــه ګوتــه شي. ستاســو د پېښــي د ملاتــړ 
لوړولــو لپــاره پــه مــدني ټولنــو کــې دننــه د بېــا بېلــو فعالانــو را یوځــای کــول د ادارې د کار لپــاره ډېــر ګټور 
تمامېــدلای شي. کلــه چــې ډېــر شــمېر خلــک پرېکړه‌کوونکــو تــه ورتــه پیغــام ورســوي، نســبت پــه یــوازې 
ځــان کار کولــو تــه د هغــوی پاملرنــه ډېــره راجلبــوي. لــه نــورو مــدني ټولنــو  او ادارو سره یــو ځــای کېــدل 
پــه‌دې معنــی ده چــې تاســو داســې  کســان پــه بــورډ کــې لــرئ چــې پــه خــره پــوه دي او د حق‌غوښــتنې 

هڅــې مــو لاښــې رهــري او پیــاوړې کــولای شي. 
د مــدني ټولنــو د ملاتــړ بنســټ تــر لاســه کولــو بــل اړیــن اړخ دا دی چــې کــه چېرتــه د مخالفینــو له‌خــوا 
کــوم خنــډ پيــدا شي، نــو اداره بــه د ملاتــړ غــوره بنســټ ولــري، تــر څــو د دوی لــه کاره دفــاع او د پېښــي یــا 
بهیــر ملاتــړ وکــړي. ادارې پــه یــوازې ځــان کــوم کار نــه‌شي کــولای، ځکــه دوی بایــد لــه هغــه څــه خــر 
وي چــې نــورې ادارې یــې کــوي او همــدا ډول ډاډ ورکــړي چــې دوی پــه تېروتنــې سره د نــورو ادارو کار 
تــه زیــان و نه‌رســوي. یــو ځــای کار کــول پــه‌دې معنــی هــم دی چــې د دې پــر ځــای چــې تاســو د داسي 
هڅــو پــه راپيــدا کولــو وخــت ضایــع کــړئ، تاســو لــه هغــو هڅــو څخــه ګټــه اخیســتلای شــئ، چــې نــورو 

ادارو مخکــې کــړې دي. 
د ملاتــړو او مخالفینــو پــه ګــډون د ادارې له‌خــوا ټــول پــه ګوتــه شــوي شریــکان بایــد د شریکانــو د تحلیــل 
لــه لارې راټــول او پــه نښــه شي. د شریکانــو تحلیــل ټــول اړونــد لوبغــاړي )تــر هــدف لانــدې مخاطبــان/

ملاتړي/مخالفــان( پــه یــو ســند کــې را یــو ځــای کــوي. 
 

اووم ګروپي فعالیت – د شریکانو تحلیل
د واک نقشې کاږلو له پخواني تمرین څخه د لومړنیو او دویمو تر هدف لاندې مخاطبانو په ګډون مهم 

شریکان وټاکئ. 

لاندې د شریکانو تحلیل پاڼه ډکه کړئ.
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۵
څپرکی

د حق‌غوښتنې سټراټیژۍ د پلي 
کولو پلانونه

ــه‌دې  ــا ده، پ ــه اړتی ــو ت ــو شــویو پلانون ــو لپــاره ښــو او غــوره چمت د حق‌غوښــتنې ســټراټیژي د پــي کول
کــې د حق‌غوښــتنې د موخــو پلــې کولــو لپــاره د حق‌غوښــتنې کاري پــان؛ د حق‌غوښــتنې بودجــه: یــوه 
حقیقــي بودجــه، تــر څــو د دې ډاډ ورکــړي چــې د حق‌غوښــتنې کاري پلان پــي کېــدلای شي؛ د څارنې 
او ارزونــې پــان: داسي پــان چــې د حق‌غوښــتنې ســټراټیژۍ او د لاســته راغــي کاري پــان اغېزمنتیــا 

ارزوي، شــامل دي.  

۵. ۱: د حق‌غوښتنې کاري پلان
د پــي کولــو پــان د حق‌غوښــتنې د هــرې موخــې لپــاره جوړیــږي او بایــد لانــدې شــیان په‌کــې شــامل 

وي: 
•  د فعالیتونو یوه ټولګه؛ 	

•  )د کړنو( د تمې وړ پایلې؛ 	
•  د هر فعالیت لپاره مهالوېش یا د پای ته رسولو نېټه؛ 	

•  د دې لپاره چې فعالیت په بریالۍ توګه وشي، باید مسوول کس ورته وټاکل شي.  	

۵. ۲: د بودجې پلان
د بودجې پلان د حق‌غوښتنې د هرې موخې لپاره جوړېږي او باید لاندې شیان په‌کې شامل وي: 

•  د فعالیتونو یوه ټولګه؛ 	
•  د هر فعالیت د ملاتړ لپاره اړینې سرچینې؛ سرچینې کیدای شي مواد، مالي، بشري 	 	

)لکه تخنیکي مجرب کســان(، یا تکنالوژیکي وي؛ 	
•  د دې لپاره چې فعالیت په بریالۍ توګه وشي، باید مسوول کس ورته وټاکل شي ؛  	

•  د هر فعالیت لپاره مهالویش یا د پای ته رسولو نېټه. 	

۵. ۳:  د څارنې او ارزونې پلان
د څارنې پلان د حق‌غوښتنې د هرې موخې لپاره جوړېږي او باید لاندې شیان په‌کې شامل وي: 

•  د فعالیتونو یوه ټولګه؛ 	
•  د دې لپاره چې فعالیت په بریالۍ توګه وشي، باید مسوول کس ورته وټاکل شي؛ او 	

•  د فعالیت بشپړولو لپاره د تایید د وسیلو په ګوته کول. 	
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اووم  ګروپي تمرین – کاري پلان، څارنه او ارزونه، اداره او بودجه
لومړۍ برخه: د کاري پلان فعالیت 

د حق‌غوښــتنې ســټراټیژۍ پــه ناســته کــې د ســرو فعالیتونــو لســټ جــوړ کــړئ، پــه وړو )فرعــي( فعالیتونــو 
یــې ووېشــئ او لانــدې نمونــه بشــپړه کړئ

فعالیتونو مسوول شخص/
موسسه

زماني جدول
د تمې وړ 

پایلې
لفعالیت

اپرې

ی
م

جون

ی
جولا

ټ
اګس

بر
سپټم

اکټوبر

بر
نوم

بر
ډسم

۱ فعالیت

۱ فرعي 
فعالیت

۲ فرعي 
فعالیت

۲ فعالیت
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دویمه برخه: د بودجې پلان 
د لارښوونې په توګه د وړاندې شوې بېلګي په کارولو سره لاندې جدول ډک کړئ:   

د لاسرسي وړ بودجه لوجسټیکي ترتیبات بشري سرچینې فعالیت

ځای، ترتیبات او داسې 
نور.

متخصص/ سلاکاران؟ د پالیسي جوړوونکو/ 
حکومتي چارواکو د 

ښکیلولو لپاره د پالیسۍ 
د خبرواترو چمتو کول

 

درېیمه برخه: د څارنې او ارزونې پلان 
د لارښوونې په توګه د وړاندې شوې بېلګي په کارولو سره لاندې جدول ډک کړئ:    

د څارنې وسیله شاخص فعالیت

د حاضرۍ پاڼې/ د ناستې مهم 
ټکي

د خبرو اترو له لارې د ور 
رسېدلو پالیسۍ جوړوونکو شمېر

د پالیسي جوړوونکو/ حکومتي 
چارواکو د ښکیلولو لپاره د 
پالیسۍ د خبرواترو ترتیبول
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سرچینې

پــه عمومــي ډول د حق‌غوښــتنې او پــه ځانګــړې توګــه د افغانســتان د محتــوا پــه اړه د پوهــاوي زیاتــوالي 
لپــاره لــه لانــدې سرچینــو څخــه ګټــه اخیســتل کیدلــی شي. 

Advocacy Practices Afghanistan: 2001 Onwards by Cooperation for Peace And Unity (CPAU); 
Available at http://cpau.org.af/manimages/publications/Advocacy_Practices-Afghanistan_2001_
Onwards.pdf
Advocacy Toolkit: Guidance on how to advocate for a more enabling environment for civil society 
in your context by Costanza de Toma; Available at http://cso-effectiveness.org/IMG/pdf/120110-of-
advocacy_toolkit-en-web-2.pdf
 Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives by UNICEF;           
Available at file:///C:/Users/lenovo/Documents/Personal/Advocacy_Toolkit-UNICEF.pdf
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د لیکوالانو په اړه

قدیر بیګ

قدیــر بیــګ اوســمهال پــه پاکســتان کــې د غیردولتــي موسســو د سرچینــو مرکــز د اجرائیــوي رییس او مشر ســاکار 
پــه توګــه دنــده لــري، د دې ادارې موخــه د کورنیــو غیــر دولتــي موسســو د ســکټور پیــاوړي کــول او د ځوانانــو پــه 
مــرۍ ادارې رامنځتــه کــول دي چــې د جنــي او تکــري روغتیــا او حقونــو )SRHR( او د ځوانانــو د ګمارلو وړتیا 

ســتونزو ځوابول دي. 
ښــاغلي قدیــر نــږدې یــوه لســیزه د پاکســتان لپــاره د روتګــرز د هېــوادني اســتازي پــه توګــه دنــده اجــرا کړه )ډســمبر 
۲۰۰۶ – اکټوبــر ۳۱، ۲۰۱۶(. روتګــرز پــه اصــل کــې لــه ایــچ ای وي/ ایــډز، بشــپړې جنــي پوهــې )CSE(، او پــه 
پاکســتان کــې د SRHR پــه اړه د غیردولتــي موسســو د وړتيــاوو لوړولــو پــه برخــه کــې کار کــوي. د لویانــو، ځوانانــو 
او د ځوانانــو پــه مــرۍ ادارو/ شــبکو لــه فعالــې ښــکیلتيا سره، د ایالتــي او مــي حکومتونــو، رســنیو او د پارلمــان 
غړيــو سره د CSE لپــاره د ثبــوت پــر بنســټ حق‌غوښــتنه، د ځوانانــو لپاره دوســتانه روغتیايــي خدمتونــه )YFHS(، د 
ماشــوم/ پــه کــم عمــر کــې ودونــو په شــمول د جنــډر پــر بنســټ تاوتریخوالــی )GBV( پــه پاکســتان کــې د روتګرز 

د تمرکــز اصــي ســاحه وه.
نومــوړی د ټولنیــزو رســنیو، بســپنه‌ورکوونکو، مــدني ټولنــو او حکومــت په‌شــمول د رســنیو دننــه لېوالــه او 
 )LDM( انرژي‌لرونکــې شــبکه لــري. نومــوړی پــه پاکســتان کې د پــکارډ فاونډیشــن د رهــرۍ مدیریــت میکانیــزم
ــمېره  ــۍ بې‌ش ــټ پالیس ــر بنس ــوت پ ــه د ثب ــی وو. هغ ــخ وړونک ــر م ــې پ ــتنې کاري ډل ــال او د حق‌غوښ زده‌کړی
حق‌غوښــتنې طرحــه او تــرسره کــړې او د غیردولتــي موسســو، مــدني ټولنــو شــبکو/ ایتلافونــو، د ځوانانــو پــه مشرۍ 
ادارو، نړیوالــو غیردولتــي موسســو، رســنیو او د عمومــي ســکټور اســتازو لپــاره یــې د غیردولتــي موسســو د پالیســۍ 
چاپيريــال د وړتیــا، د ځاني-تنظیــم، CSR، پــه  ســويلي اســیا کــې د حقوقــي او مــالي اصلاحاتــو، د ماشــومانو او پــه 
کــم عمــر کــې د ودونــو، د جنــډر پــر بنســټ تاوتریخــوالي، CSR او نصــاب اصلاحاتــو،  YFHS، د بــر حقونــو او 

د ځوانانــو د معنی‌لرونکــي ګــډون پــه اړه د لابیګــرۍ ورکشــاپونه دایــر کــړي دي. 

نتاشا سجاد
نتاشـا سـجاد پـه پاکسـتان کې د برشي حقونو په برخه کې مسـلکي مخینـه او ژور پوهـاوی لري. نتاشـا دا تجربې د 
ښـځو د وضعیت په اړه ملي کمیسـیون )NCSW( او د روتګرز WPF د متخصصینو په نړیوال مرکز کې د کار کولو 
لـه‌لارې ترلاسـه کـړی دی. هغې د وړتيـا لوړولو او تخنیکي ملاتړ وړاندې کولو له‌لارې په فـډرالي او ولایتي کچه د 
حکومتـي بنسـټونو او اسـمبلیو ملاتړ کاوو چې د بشر حقونـو موضوع‌ګانو په اړه مباحثې زیاتـې او نړیوالو قوانینو ته 
د پاکسـتان له ژمنتیا سره سـم د پرمختګ قوانین تصویب کړي. اغلې له ملي او ایالتي پارلماني غړيو سره ښـکېله وه 
چې د پایښـت لرونکي پراختیايي هدفونو، تکثري روغتیا، د ماشـومانو د ودونو او د لویانو او ځوانانو د روغتیا په اړه 
د دوی پوهـاوی لـوړ کـړي.  د برش حقونـو په اړه د ملي اسـمبلۍ دایمي کمیټې او د بشر حقونو په اړه د سـنا د فعالې 
کمیټـې لپـاره لنـډې وینـاوې چمتو او وړانـدې کـړې دي. د NCSW سره د کار پر مهال، نوموړې د ښـځو د لایحې 
د مناسـب اسـتازیتوب او د جزايـي قانـون د تعدیل )د جرګې/ پانچایـات منع( لایحې پـه اړه د ۲۰۱۵ کال لپاره خپل 

نظرونـه وړانـدې کړي او نوموړي اسـناد یې کتلي دي 
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ضمیمې

لومړۍ ضمیمه: تعاملي تمرین ۱

لــه ګډونوالــو وپوښــتئ  چــې دوی د حق‌غوښــتنې پــه اړه پــه څــه پوهېــږي. لــه دوی څخــه وپوښــتئ چــې 
هغــه کلمــه یــا جملــه ووايــي چــې د حق‌غوښــتنې پــه اړه د خــرو پــر مهــال د دوی ذهــن تــه راځــي. د 
دوی کلمــې او جملــې پــه یــو فلیــپ چــارت بانــدې ولیکــئ. پــه یــو کلســټر کــې ورتــه کلمــې ولیکــئ. د 

ګډونوالــو له‌خــوا د شریکــو شــوو کلمــو پــر بنســټ یــو تعریــف جــوړ کــړئ. 
اوس د حق‌غوښــتنې بېلابېــل مشــهور تعریفونــه شریــک کــړئ. دغــه تعریفونــه او د دې تعریفونــو دننــه 

عمومــي اړخونــه یــې تشریــح کــړئ. 
بېرتــه پــه فلیــپ چــارټ بانــدې لیکلــو کلمــو تــه ورشــئ. لــه ګډونوالــو پوښــتنه وکــړئ چــې کومــې کلمې 

پــه هغــه تعریــف کــې کمــې وې چــې دوی د فلیــپ چــارټ د کلمــو پــر بنســټ جــوړ کــړی وو. 
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دویمه ضمیمه: تعاملي تمرین 2

 ګډونــوال پــه درې ډلــو وویشــئ او ورڅخــه وپوښــتئ چــې له افغان محتــواء او تجربــې څخــه د درې واړو 
ډولونــو لپــاره د حق‌غوښــتنې د کمپایــن یــو څــو بېلګي پیــدا کړئ.  

          -  الف ډله: د ټولنې حق‌غوښتنه
          -  ب ډله: د پالیسۍ حق‌غوښتنه

          -  ج ډله: د ثبوت پر بنسټ حق‌غوښتنه
هره ډله به له نورو ګډونوالو سره هغه بېلګه شریکه کړي چې دوی موندلې ده. 

د بدیــل پــه توګــه کــه انټرنیــټ د لاسرسي وړ نــه‌وي، پــه تــالار کــې لــه ګډونوالــو سره یــو بحث پیــل کړئ. 
لــه دوی څخــه د حق‌غوښــتنې د درې واړو ډولونــو د ښــیګڼو او بديــو پــه اړه نظرونــه وپوښــتئ. لــه دوی 
څخــه وپوښــتئ چــې څــه فکــر کــوي، کــوم ډول غــوره دی او کــه د درې واړو ګــډ ترکیــب غــوره دی. 
لــه دوی څخــه همدارنګــه وپوښــتئ چــې پــه محتــوا یــا چــوکاټ کــې بــه کــوم یــو تــر ټولــو مناســب وي. 
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درېیمه ضمیمه: درېیم تعاملي تمرین
 د دې لپــاره چــې ګډونــوال پــه بشــپړه توګــه د حق‌غوښــتنې پــه څلــورو شرطونــو او د ګډونوالو لــه کار سره 
د دوی پــه تــړاو پــوه شي، د SWOT  تحلیــل وکــړئ چــې ایــا هغــه اداره یــا ایتــاف چــې ګډونــوال یــې 

اســتازیتوب کــوي، د حق‌غوښــتنې لــه څلــورو شرطونــو سره ســمون خــوري. 
          -  S :  = Strength (پیاوړتیا)
          -  W :  = Weaknesses  (کمزورتیا)
          -  O :  = Opportunities  (فرصتونه)
          -  T :  = Threats  (ګواښونه)
د حق‌غوښتنې د هر شرط د تحلیل لپاره د SWOT  جلا جدول جوړ کړئ چې د دغه شرط هر اړخ تحلیل شي. 
 

ګواښونه فرصتونه کمزورتیاوې پیاوړتیاوې قانونیت

غړي

پوهه او تجربه

نړیوال تړاوونه

 

ګواښونه فرصتونه کمزورتیاوې پیاوړتیاوې اعتبار

نېټه

مخينه

ثابته تجربه
 

ګواښونه فرصتونه کمزورتیاوې پیاوړتیاوې حساب ورکول

د ټولو شریکانو 
ګډون 

باور: متداوم 
ښه‌والي او زده 
کړې میکانیزم

 

ګواښونه فرصتونه کمزورتیاوې پیاوړتیاوې پیاوړتیا

د حق‌غوښتنې کار 

ژمنتیا
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څلورمه ضمیمه: د PEST تحلیل

سیاسي-حقوقي وضعيت

بې ارزښته ارزښتناک ډېر ارزښتناک بهرنی چاپېریال

د دولت پالیسۍ

سیاسي ثبات

پر حکومت باور

د ټولنیزو فعالیتونو پروګرامونه

د موضوع اړوند قوانین

په ګاونډیو هېوادونو کې سیاسي وضعیت

په سیمه‌ییزې، ولایتي او د هېواد په کچه ټاکنې

سیمه‌ییزه همکاري

سیاسي جغرافیوي وضعیت

د پراختیا لومړیتوبونه

نور: ____________________

اقتصادي وضعيت

بې ارزښته ارزښتناک ډېر ارزښتناک بهرنی چاپېریال

مالیاتي قواعد

د نرخونو نوسانات

ښاري ژوند

د بهرنيو اسعارو تبادله

د لګښت وړ عاید

د پیسو ارزښت

د تمویلوونکو هېوادونو اقتصادي وضعیت

د ټولنیزې پراختیا لګښتونه

د اقلیم د بدلون ګواښونه )ناورینونه(

اړیکې

زیربناوې/ لوړ پوهاوی

د هېواد دننه بشر دوستي )ورکول(

نور: ____________________

د ســټراټیژیک ارزښــت عوامــل )د PEST تحلیــل جــدول( – لومــړۍ برخــه: د PEST  پــر عواملــو بانــدې د خپلې 
ــه لاس  ــاره د ســټراټیژيک ارزښــت عوامــل پ ــه د حق‌غوښــتنې ســټراټیژۍ لپ ــه تاســو ت ادارې جــدول جــوړ کــړئ. دا ب
درکــړي. هــر متحــول و ارزوئ او پــه اړونــد کالم کــې یــوه دایــره رســم کــړئ چــې وښــيي ایــا نومــوړی متحــول ستاســو د 

ادارې د بریــا لپــاره ډېــر ارزښــتناک، ارزښــتناک او کــه بــې ارزښــته دی.
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مسئلې:
 ایا تاسو دا موضوع‌ګانې د حق‌غوښتنې سټراټیژۍ لپاره ارزښتناکې ګڼئ؟

ایا تاسو ارزښتناک متحولونه په سیسټماټیکه توګه تعقیبوئ؟ ایا باید داسې وکړئ؟
کوم وضعیتي بدلونونه هغه عوامل په ارزښتناکو عواملو بدلولای شي چې تاسو د بې‌ارزښته عواملو په ډله 

کې نیولي دي؟ 

ټولنیز- کلتوري وضعيت

بې ارزښته ارزښتناک ډېر ارزښتناک بهرنی چاپېریال

د عمر، جنسیت او شتمنۍ پر بنسټ د نفوسو بدلون

د ښار، سیمې او هېواد پر بنسټ د نفوسو بدلون

د ټولنې تمې

د چارواکو پر وړاندې سلوک

د کورنۍ جوړښت

مذهبیت/ اسلامیت

د صدقو پر وړاندې سلوک

د بهرنیو پر وړاندې سلوک

د جنډر پر وړاندې سلوک

د بدلون لپاره لیوالتیا

نور: ____________________

ټکنالوژیکي وضعيت

بې ارزښته ارزښتناک ډېر ارزښتناک بهرنی چاپېریال

په ټکنالوژي کې بدلونونه

د  ICTخپرېدل
پرمختللې مفاهمې

د رسنیو توسعه
د نورو تولیداتو ټکنالوژي

ټکنالوژیکي اختراعات
نور: ____________________
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یادښتونه: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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