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 مؤسسه خدمات اجتماعی جهان در آسیا
ــده   ــق کنن ــه تطبی ــت ک ــه ای اس ــاد منطق ــک نه ــیا )CWS( ی ــان در آس ــی جه ــات اجتماع ــه خدم  مؤسس
ابتــکارات  بشردوســتانه و انکشــافی در سراسر آســیا مــی باشــد کــه از ســال ۱۹۵۴بدینســو در منطقــه حضور 
دارد و ثبــت شــبکه هــا و دولــت هــا می‌باشــد. ایــن مؤسســه متشــکل از بــورد گرداننــده متعهــد و یــک تیــم 
مختلــط اســت کــه ازطریــق یــک چارچــوب پاســخدهی قوی فعالیــت داشــته و روابــط خــود را بــا جوامع و 

ــد.  ــظ می‌کن ــوی حف ــورت ق شرکا به‌ص

هــدف مــا ایــن اســت تــا بــه عوامــل رســیدگی نمایــم کــه مــردم را از انکشــاف همــه شــمول بــاز  داشــته 
ــه حاشــیه رانــده شــده بــدون  و شــامل ارزش هــای مشــرک، اســتقلال و تفــاوت هــا می‌باشــد.  جوامــع ب
درنظرداشــت نــژاد، عقیــده، رنگ، ســن، جنســیت، حالــت اقتصادی یا نظریات سیاســی کمــک و همکاری 
دریافــت می‌نماینــد.  مــا بــا حفــظ حرمــت بــه حــق انتخــاب کــه چگونــه  زندگــی بایــد کــرد، بــا مردمانــی 
حاشــیه رانــده شــده کار می‌کنیــم تــا در مقابــل نابرابــری هــا پیــروز  شــوند و زندگــی صلــح آمیــز،  بــا وقــار و 

ســازنده را رهــری کننــد.

ــح و  ــت؛ صل ــت؛ معیش ــه؛ صح ــم و تربی ــوادث؛ تعلی ــت ح ــامل: مدیری ــا ش ــش م ــت پوش ــاحات تح  س
ــت. ــخدهی اس ــت  و پاس ــا کیفی ــت ب ــه و بهداش ــظ الصح ــی؛ آب، حف دیموکراس

بــا در نظرداشــت تعهــدی کــه نســبت به اصــول کیفــت و پاســخگویی داریــم، نهاد مــا عضویت معیــار های 
اساســی بشردوســتانه را داشــته و بــه عنــوان نماینــده پروژه اســفیر در پاکســتان و همــکار منطقه ای ایــن پروژه 
در ســطح آســیا فعالیــت مــی نماییــم. نهــاد مــا از از طــرف ســازمان )HAP( تصدیــق گردیــده و از موسســه 
)People in Aid( یــا کمــک بــرای مــردم بلنــد تریــن درجــه در بخــش کیفیــت و پاســخگویی را دریافــت 

ــت.  نموده اس

ایــن تعهــد و مســوولیت ماســت تــا بــا همــکاران کلیــدی خویــش در بخــش داد خواهــی، ارتقــای ظرفیت و 
تقویــت کیفیت و پاســخگویی همــکاری نماییم

مؤسســه خدمــات اجتماعــی جهــان در آســیا عضــو اداره هماهنگــی کمــک هــای بــری و انکشــافی برای 
افغانهــا )اکــر( بــوده و در عرصــه هــای مختلــف بــا دقــت کامــل کار می‌کنــد. این مؤسســه منحیــث شریک 

حــوزوی پــروژه منطقــه ای آســیا ـ اقیانوســیه همچنــان حمایــت کننــده دفتر اکبر اســت.
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)ACBAR( موسسه اکبر
 اداره هماهنگی کمک‌های بشری و انکشافی برای افغان‌ها

موسسات غیر دولتی موثر، جوامع مرفه

اداره هماهنگـی کمـک هـای برشی و انکشـافی بـرای افغانهـا )ACBAR/ اکرب( یک نهاد ملی، مسـتقل و 
غیـر دولتـی بـوده کـه بـرای مؤسسـات ملی و  بیـن المللـی در افغانسـتان در جهـت معلومـات و هماهنگی، 

دادخواهـی، ارتقـای ظرفیـت و مدیریـت معلومـات،  مشـغول ارایـه خدمت می باشـد.

دفتر اکرب در آگسـت 1988 در شـهر پشـاور در پاسـخ به تقاضای مؤسسـات غیردولتی که بـرای مهاجرین 
افغـان در پاکسـتان و بیـرون از سرحـدات افغانسـتان فعالیـت داشـتند، جهـت هماهنگی کمک هـا و عرضه 

خدمـات مؤثر ایجـاد گردید. 

ماموریت ما

- ایجـاد بستر مفیـد بـرای اعضـا‌ء - جهـت تطبیـق مؤثـر کمـک هـای برشی و فعالیـت هـای انکشـافی در 
است. افغانسـتان 

 چهـار  بخـش عمـده ی کاری ما – معلومـات وهماهنگی، دادخواهی، مدیریت معلومات و ظرفیت سـازی 
باشد. می 

هماهنگی: اکبر ضمن هماهنگی فعالیت های موسسـات غیردولتی، میکانیزم های هماهنگی را نیز تسـهیل 
می‌بخشد.

دادخواهی: اکبر به عنوان آواز مشترک موسسـات عضو، از آن ها نمایندگی نموده و در تدوین پالیسـی ها 
نقـش موثـر را ایفـا می نمایـد. اکبر با تدویر جلسـات، تشریک معلومات، بحث روی پالیسـی هـا، تجزیه و 
تحلیـل موضوعـات عمـده و کلیدی، توزیع نشریـه ها و کارزار های هماهنگ شـده زمینـه دادخواهی برای 
اعضـای خویـش را فراهـم مـی سـازد. فعالیـت های مذکور در سـطح ملـی و بین المللـی راه اندازی شـده و 
شـامل موسسـات داخلی، خارجـی، تمویل کننده گان، نهادهای همکار و سـایر نهـاد های هماهنگ کننده 
مـی گـردد. منحیـث یک نهـاد هماهنگ کننـده، اکرب در تمامی فعالیـت های خویـش از منافع موسسـات 

عضـو دفاع مـی نمایند. 

مدیریـت معلومـات: دفتر اکرب گردآورنـده، تحلیـل کننـده، نگهدارنـده و نرش کننـده اطلاعـات مرتبط به 
فعالیت های مؤسسـات غیر دولتی عضو اسـت تا هماهنگی و تشریک فعالیت ها و تجارب بگونه احسـن 

انجـام یابد.

ظرفیت سـازی: مقصد ما ارتقاء ظرفیت اعضای دفتر اکبر و نهاد های جامعه مدنی اسـت تا ماموریت شـانرا 
به‌گونـه مؤثـر عملـی نماینـد. دفتر اکبر در راسـتای ارتقای ظرفیت مؤسسـات عضـو کار نموده تـا بتوانند در 
تهیه، هماهنگی و عرضه کمک های بشری و برنامه های انکشـافی در افغانسـتان اشتراک ورزند.  همچنان 

این مؤسسـه در راسـتای ارتقاء ظرفیـت آن ها در بخش دادخواهی نیـز کار می نماید. 
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در مورد این رهنمود
ایـن رهنمـود سـند مهم برای آن عده  مسـوولان برنامه و مدیرانی اسـت کـه خواهان راه انـدازی فعالیت های 

اند. دادخواهی 
اسـتفاده از ایـن رهنمـود سـاده و واضح اسـت تا تعـداد زیادی از خواننـده گان مورد هـدف را کمک نماید، 
این رهنمود به زبان سـاده نوشـته شـده و خواننده را به آسـانی قادر می‌سـازد تا محتویات آنرا درک و ترجمه 

و تشریح نماید. 
ایـن رهنمـود توسـط کارمنـدان موسسـه اکرب و یک تعـداد مشـخص از اعضای این موسسـه طـرح و ایجاد 

گریده اسـت. 
ایـن رهنمـود طی ورکشـاپ های منظم مـورد آزمایش قرار گرفته و آموزه های اخذ شـده ازین ورکشـاپ ها 

بـرای غنامندی این رهنمود مورد اسـتفاده قرار گرفت. 
نویسـندگان ایـن رهنمـود  از همکاری کارمندان  اکبر و موسسـه خدمات اجتماعی جهان یـا )CWS( اظهار 

سـپاس و امتنان می نماید.
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دادخواهی در افغانستانفصل

رهنمـود دادخواهـی نهـاد بین المللـی )IPPF( دادخواهـی را چنین تعریف کرده اسـت: » دادخواهی یک 
رونـد یـا عمـل بـه منظور حمایـت از یک مسـئله یا قضیه می باشـد. کمپایـن یـا کارزار دادخواهی بسـته یی از 

فعالیـت هـای هدفمنـد برای حمایت از یک   مسـئله می‌باشـد

ما از یک موضوع یا مسئله حمایت مینماییم تا:

            •  برای حمایت و پشتیبانی از مسئله یا موضوع زمینه سازی گردد

            •  دیگران را برای حمایت ازین امر انگیزه دادن

            •  و تاثیر گذاری روی اسناد حقوقی و یا تغییر آن موارد حقوقی که روی موضوع تاثیر منفی دارند. 

 رهنمـود دادخواهـی بـرای زنـان رهرب)CEDPA(، دادخواهـی را چنیـن تعریـف می‌کنـد: »دادخواهـی 
عبـارت از صحبـت، جلـب توجـه مـردم روی یک موضوع مهـم و رهنمایی تصمیـم گیرنده گان بـرای راه‌حل 

اسـت. دادخواهـی کار  بـا سـایر مـردم و نهـاد هـا بـرای آوردن یک تغییر اسـت.« 

1.1:   ساختار اجتماعی افغانستان

افغانسـتان هرچنـد رونـد بازسـازی سیاسـی ، اقتصـادی و اجتماعی را تجربه مـی نماید اما بـا وجود پیشرفت 
هـای قابـل ملاحظـه هنوز هـم این کشـور با چالـش های زیـادی مواجه می باشـد.

دادخواهـی جهـت حصـول نتایـج پايدار نیازمنـد تعهد طویل المـدت اسـت. در عرصـه دادخواهی چالش 
های زیادی اسـت که مسـتلزم همکاری و تلاش های پایدار جامعه مدنی، دولت و همچنان سـایر مؤسسات 
خصوصی و عامه می‌باشـند. تغییرات برای انکشـاف در افغانسـتان نیازمند پالیسـی های توسعه محور است. 
بـرای حصـول اطمینـان از آوردن تغییـر ذریعـه تلاش هـای دادخواهانه در افغانسـتان نیاز اسـت کـه دانش و 

ظرفیـت افغان‌هـا بالا برده شـود تا آن‌هـا بتوانند در عرصه بازسـازی تلاش بیشتر نمایند. 

1. 2: دادخواهی چیست؟

دادخواهی یک جنبه بسـیار مهم کار در سـکتور انکشاف و توسعه اسـت. کلمه دادخواهی ‘advocacy’ از 
کلمـه ‘advocare’ گرفتـه شـده کـه به معنی سـخن گفتن به نمایندگی ازکسـی و یا کسـانی دیگر می‌باشـد. 
دادخواهـی توسـط افـراد و یـا گـروپ هـا با هـدف تحت تأثیـر قـراردادن تصامیم در سیسـتم هـا و نهادهای 

اجتماعی، سیاسـی و اقتصـادی به کار برده می‌شـود.  

دادخواهی تعريف مشخصی ندارد و نهاد ها و مؤسسات از آن به‌گونه مختلف استفاده می‌نمایند.
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در تمامـی تعاریـف دادخواهـی، یـک جنبـه مهـم آن کار جهـت آوردن تغییـر بـزرگ اسـت، ولـو تغییر در 
عرصه پالیسـی یا قانون باشـد یا هم تخصیص بودجه. مزایای دادخواهی در این اسـت که هدف آن آوردن 

تغییـر و تأثیـر آن در زندگی کتلـه بزرگ جامعه می‌باشـد  .1

1. 3:  تفاوت میان دادخواهی و تعلیمات معلوماتی ))INFORMATION EDUCATION و ارتباطات 
و تغییر سلوک  

تفـاوت میان دادخواهی و  تعلیمات معلوماتـی ))INFORMATION EDUCATION  و ارتباطات و تغییر 
سـلوک خیلـی هـا ضروری اسـت. بیشتر مـردم  از دادخواهـی و انـواع دیگـری آگاهی دهـی منحیث بدیل 
یک‌دیگـر اسـتفاده می‌کننـد. هر چنـد که تمامی اقسـام آگاهی دهی دادخواهی نیسـت. این مهم اسـت که 
وضاحـت بـه ‌وجـود آید که دادخواهی چیسـت و چطور با سـایر ابتکارات آگاهی دهی متفاوت می‌باشـد.

نخست، دادخواهی و تعلیمات معلوماتی ))INFORMATION EDUCATION و ارتباطات و تغییر سلوک 
BCC یا IEC  در این نقطه مشابه اند که تمام آنها بر آگاهی دهی روی یک موضوع مشخص تمرکز دارند. 

به هر حال هدف BCC یا IEC  به گونه انفرادی ایجاد تغییر در سلوک است.

از سـوی هـم،  هـدف فعالیـت هـای دادخواهانـه تحـرک مجموعـه فعالیت هـا و توسـعه جامعه یـا تغییر در 
تصویـب قوانیـن در سـطوح جامعـه، ناحیـه، ملی یا جهانی اسـت. بهترین شـیوه تفکیـک ابتـکارات ارتقاء 

آگاهـی دهـی بـرای دادخواهـی از ابتـکارات BCC قـرار ذیل اسـت:

BCC/IEC دادخواهی 

اگر منظور تغییر سلوک افراد جامعه باشد، این 
دادخواهی نیست چونکه تغییر صرفاً روی مردمان ويژه 

متمرکز است.

اگر هدف ایجاد تغییر بزرگ باشد، که تمام جامعه )شهر، 
ولایت یا کشور( را متأثر سازد، پس این جزء دادخواهی 

است.

ابتکارات BCC و  IEC افراد و گروه هایی را هدف 
قرار می دهند که برای منافع شان سلوک خود را تغییر 

می‌هند. 

دادخواهی افراد و گروپ های را مورد هدف قرار 
می‌دهد که از منافع سایر اعضاء جامعه يا بيشتر مردم 

حمایت کنند.  

هدف نخست ابتکاراتBCC  و  IEC این است تا 
سلوک افراد یا جامعه را تحت تأثیر قرار دهند. 

دادخواهی بر تحت تأثیر قرار دادن پالیسی عامه تمرکز 
دارد

به طور عموم افراد مورد هدف BCC و IEC افراد ويژه 
جامعه چون مؤکلان، ارأیه کننده گان خدمات، والدین و 

آموزگاران می‌باشد.

به طور عموم مخاطبان مورد هدف دادخواهی تصمیم 
گیرنده گان، صاحب نظران، حقوق دانان، و رهبران 

مذهبی و قومی اند. 

رهنمـود دادخواهـی بـرای جوانـان، - ایـن اصـل را چنیـن تعریـف می‌کنـد " دادخواهی عبـارت از ترویج 
انگیـزه و یـا تحـت تأثیـر قـراردادن پالیسـی هـا، جریـان تأمیـن بودجـه و یا سـایر فعالیت هـای قاطعانه سیاسـی 

است."

1-  Interactive Exercise 1 is attached as Annex 01
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iii. دادخواهی بر مبنای مدارک  ii. دادخواهی درمورد پالیسی ها i.  دادخواهی مردمی

ــرای  ــل ب ــای تحصی ــال ه ــه مث ــوان ذریع ــا IEC را می‌ت ــکارات BCC ی ــی و ابت ــان دادخواه ــاوت می تف
ــوی  دخــران برجســته ســاخت. تعــدادی از کشــور هــا از ثبــت محــدود دخــران در مکاتــب ابتدایــی و ثان
رنــج می‌برنــد؛ تــا حــدی ایــن مشــکل مرتبــط بــه عــدم موجودیــت مکاتــب می‌گــردد، کــه نیازمنــد مداخــات 
دادخواهــی می‌باشــد. اگــر عامــل مشــکل عــدم علاقمنــدی دخــران باشــد) ممکــن در همچــو حــالات بیشــر 
والدیــن علاقمنــدی انــدک بــه فرســتادن دخــران خــود بــه مکتــب داشــته باشــند(، پــس مداخــات BCC یــا 

IEC بیشــر مناســب خواهــد بــود.   

توانمنـد سـازی، "یـک رونـد مجموعی 
عکـس العمـل هـا و فعالیـت هایـی اسـت که 
فعالیـن جامعـه در شـکل دادن آن مطابـق بـه 
علایق و ارزش های خود یکجا می‌شوند". 1. 
مـردم می‌توانند منسـجم شـوند تا تالش های 
دادخواهـی را به‌گونـه هـای مختلـف عملـی 
انـدازی راهپیمایـی  راه  مثـال،  به‌طـور  کننـد. 
یـا تظاهـرات شـهروندان که بـا دادن شـعارها، 
ترانـه هـا و اسـتفاده از رسـانه‌ها خواسـت های 
شـانرا مطالبـه می‌نماینـد. شـهروندان همچنان 
منحیـث گـروه فشـار باهـم جمـع می‌شـوند و 
بـرای جامعـه و مـردم خـود از تصمیـم گیرنده 

گان  دادخواهـی می‌نماینـد.

1. 4: انواع مختلف دادخواهی

i.  دادخواهی مردمی

• دادخواهـی مردمـی عبـارت از یـک حرکت ریشـه یی 
بـه منظـور کمـک با افـراد جامعه اسـت تا حقوق خـود را 
درک و بشناسـند و حـق حفاظـت و بهبود حقوق شـان را 

از تصمیم گیرنـده گان بخواهند. 

•  اساسـات دادخواهـی مردمـی نـه تنهـا آگاه سـاختن از 
حقـوق اسـت، بلکـه تقاضـای ایـن نیز می باشـد کـه این  
حقـوق شـان بـا اجرایـی یک سلسـله فعالیـت ها ولـو در 
بخش پالیسـی باشـند یا تغییـر در تصویب قانون یا سـایر 
اقدامـاتء از سـوی تصمیـم گیرنده گان حفاظت شـوند.

ii. دادخواهی درمورد پالیسی ها

•  آوردن تغییر در سطح پالیسی یا تصویب قانون را دادخواهی پالیسی می نامند.

•  ایـن عمـل رهنمایـی کننـده پالیسـی سـازان، بـه شـمول وزارت هـای دولت که پالیسـی هـا را می‌سـازند و 
وکلای پارلمـان کـه تصویـب کننـده قانـون انـد و زندگی مـردم را در کشـورمتأثر می‌سـازند، می باشـد

•  مؤسسـات غیرحکومتـی وظیفـه یک پل مهم ارتباطی بین پالیسـی سـازان و اتباع شـان را انجام می‌دهند. 
دادخواهی مؤثر پالیسـی ظرفیت شام را ارتقاء می بخشـد تا برای بیشتر مردم و جوامع که برای آن خدمت 

می کنيد، دسـت آورد های بهتری داشـته باشـید. 

iii. دادخواهی بر مبنای شواهد: 

•  ایـن نـوع دادخواهـی عبـارت از یک روند قبول شـده و دوامدار جمع آوری و تهیـه ارقام و معلومات طی 
یـک رونـد مؤثـر اسـت که بعـداً از طریق اشـخاص و  چینل های تفاهمی رسـانه‌ها با پاليسـی سـازان مطرح 

می شـود )یونیسف(
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• به معلومات و )شـواهد( نیاز اسـت تا اطمینان حاصل شـود که عدالت خواهان و پاليسی سازان نمایندگان 
حقیقـی انـد. ایـن در رابطـه بـه موضوع شـواهد فراهـم می کند کـه اثرات تغییـر و راحل ممکنه چـه خواهد 

بود.  

• همچنان مسـوولان تغییر را شناسـایی می‌نماید. از طریق معلومات سـالم ممکن اسـت تا به‌گونه موثق از 
نیازمنـدی هـا، اولویت ها و منافع جامعه نمایندگی شـود.  

• ایـن بـرای شـواهد مهـم اسـت که باید مؤثـق و مرتبط به علایق تصمیم گیرنده باشـد تـا آنها را وادار سـازد 
که تغییرات ضروری پیشـنهاد شـده را بوجود آورند.  

• شیوه های مختلفی برای گردآوری ثبوت کمی و کیفی موجود اند.

انـواع مختلـف شـواهد بایـد ترتیـب و به‌گونـه متفـاوت برای مخاطبـان مختلـف ارأیه گـردد. بـرای برخی از 
معلومات مفصل اسـتفاده خواهد شـد، در حالی که برای شریک سـازی با دیگران از نسـخه خلاصه شـده 
کار گرفتـه مـی شـود. ایـن بسـیار مهم اسـت تا به یاد داشـته باشـیم که مـدرک به تنهایی ترغیـب کننده نمی 

باشـند. ایـن مهـم اسـت که شام با مـدرک چه مـی کنید و چگونـه آنـرا ارأیه مـی دارید.  

)DAO(  مطالعه‌ موردی : موسسۀ‌ انکشاف و توانایی
موسســۀ انکشــاف و توانایــی )DAO( یــک مؤسســۀ غیــر دولتــی افغانــی اســت کــه بــه ســطح ولســوالی و 
ولایــت کمــک هــای تخنیکــی را بــرای مــردم بــا در نظرداشــت حقــوق اساســی آن هــا فراهــم مــی ســازد. 
ایــن موسســه جهــت عرضــه خدمــات مؤثــر اســراتژی دادخواهــی مبنــی بــر مــدارک را انتخــاب نمــود.  
در گام نخســت کارمنــدان )DAO( بــا مــردم  محــل در ســطح جامعــه  موضوعــات ابتدایــی را نهایــی مــی 
ســازند کــه بایــد بــرای حــل طویــل المــدت آن بــا مســوولان مربــوط مطــرح شــوند. پــس از نهایــی شــدن 
ایــن موضوعــات ایــن کارمنــدان بــا کارمنــدان بخــش هــای مربوطــه در ارتبــاط مــی شــوند ) بــه ســطح 
ولســوالی، ولایــت و کشــور(. ایــن ســراتیژی بــرای )DAO( یــک تجربــه خیلــی موفــق بــود زیــرا مثــال 
هــای روشــن آن وجــود دارد؛ ماننــد اعــار یــک بــاب مکتــب در ولســوالی ښــیوه ولایــت ننگرهــار. بعــد 
از اینکــه مــردم محــل ونهــاد هــای جامعــه مدنــی موضــوع را بــه مســوولان دولتــی رســانیدند، ســاختمان 
مکتــب اعــار گردیــد. و دولــت از تکمیــل اعــار مکتــب مطابــق بــه معیار هــای منظور شــده خــر داد.   2

رسید‌گی کمیرسید‌گی کیفی

•  در شیوه رسید‌گی کیفی در مجموع تمرکز 
روی جمع آوری اطلاعات می‌باشد. این معمولاً 
ذریعه مصاحبه های انفرادی، سوالات متعدد  یا 

راه اندازی بحث های گروپی خاص صورت 
می‌گیرد.

•  در رسیدگی کیفی تعداد کمی از اشتراک 
کننده گان اشتراک می ورزند چون چنین پژوهش 

ها نیاز  به منابع دارد و زمان گیر می‌باشد.

در پژوهش کمی تمرکز روی گردآوردن اطلاعات از شمار 
زیادی اشتراک کننده گان به مسأله خاص جهت خلاصه 

نمودن ویژگی های گروپ ها می‌باشد. در این‌گونه سروی 
ها ذریعه فورم مهارت های احصائیوی از تعداد زیادی افراد 

معلومات جمع آوری میشود. 
این‌گونه پژوهش هایی که مورد استفاده قرار می‌گیرند وابسته 
به شماری از عوامل شامل موضوع پژوهش، منابع موجود و 

امکان عملی نمودن پژوهش میان سایرین می‌باشد.

2.  Interactive Exercise 2 is attached as Annex 02
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۱ . ۵:  چهار شرط اساسی - دادخواهی
 بـرای هـر اداره‌ی کـه ابتـکارات دادخواهـی را بـر عهـده می‌گیـرد، تکمیـل چهـار شرط لازمـی مـی باشـد: 

مشروعیـت، اعتبـار، حسـابدهی و توانمنـدی.

مشروعیت:

اعتبار:

حسابدهی:

توانمندی:

سـازمان بایـد دارای اعضـای بوده که متعهد به قضیه باشـند که در صـدد تقویت آن اند. 
ایـن بـرای اداره خیلـی مهم اسـت تا افراد دانا، با تجربه و مرتبط به موضوع داشـته باشـد. 
اعضـای اداره یـا ائتالف بایـد درک و فهـم از بهترین تجارب دنیا را داشـته باشـند تا آن 

را در چـوکات سـاختار های منطقـه ای خود عملی نمایند.

سـازمان بایـد در رابطـه بـه کار روی ایـن موضوعـات تلاش‌هـای پرمفهـوم نمایـد و در 
ارأیـه کارهـای مؤثـر سـابقه خـوب داشـته باشـد.  اداره یـا ائتلاف بایـد تجـارب ثابت و 
تصدیق شـده توسـط نهاد هـای ذیربط و ذینفع  به خصوص تصمیم گیرنـده گان را دارا 
باشـد. کارهـای اداره  بایـد توسـط دولت، مؤسسـات خصوصـی و عامه، مـردم و جامعه 
مدنـی مـورد اعتامد قـرار داشـته باشـد. اداره بایـد بـی طرفـی خـود را حفـظ و از لحاظ 

سیاسـی بی‌طـرف باقـی بماند.

اطمینـان از اشتراک تمامـی نهـاد هـای ذیربـط و نهادهـای ذیربـط بسـیار مهـم اسـت. 
دادخواهـی متکـی بـه تمـام نظریات ارأیه شـده توسـط تمامی نهـاد های ذیربـط مربوطه 
بـوده و از ارأیـه مطالـب آنهـا باید اطمینان حاصل شـود، چـون به‌خاطر انجـام دادخواهی 
پرمعنـی حتمـی مـی باشـد. این کامالً مهم اسـت که معلومـات فراهم شـده بایـد معتبر و 
مؤثـق باشـد. هـر تعهدی کـه دقیقاً تصديق نشـده باشـد، ممکن تالش هـای دادخواهی 
را به‌گونـه جـدی متأثـر سـازد. باید بـرای بهبود متـداوم و آمـوزه ها یک میکانیـزم موجود 
باشـد. کار هـای بر دوش گرفته شـده بایـد به‌گونه متواتر تحلیل گردند. این مهم اسـت که 

موفقیت‌هـا و ناکامی‌هـا هر دو مسـتند شـوند.

درک عمیـق دادخواهـی و تجربـه در راه انـدازی دادخواهـی بـرای کامیابی بسـیار 
مهـم اسـت. ابتـکار آغـاز یـک دادخواهـی همانـا در تیمـی اسـت کـه تجـارب و 
تخصـص در  ایـن عرصـه و راه انـدازی سروی  را دارد. اگـر تجربـه داخلی محدود 
باشـد، متخصصیـن خارجـی نیـز اسـتخدام شـده مـی تواننـد تـا کارآیـی اداره یـا 
ائتالف را بـالا ببرنـد.  در تلاش‌هـای دادخواهانـه داشنت انگیـزه عامـل مهم تعهد 
دانسـته مـی شـود. ادارات / ائتالف هـا باید بـرای انگیزه هـای خود ظرفیـت دفاع/ 
حفاظـت را داشـته باشـند. بـرای تیـم دادخواهـی توصیه می‌شـود کـه تمرین قوت 

هـا، ضعـف هـا ، فرصت هـا و خطـرات را عملی سـازند.  
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۲
فصل

ایجاد استراتیژی دادخواهی

 استراتیژی دادخواهـی شام ضرورتـاً رهنمودی اسـت که موضوعات ذیـل را توضیح می دهـد: دادخواهی 
چگونـه خواهـد بود، کجا و چطـور کار خواهد کرد، و چطور نتایج آن پیمایش یا اندازه گیری خواهد شـد؟ 
استراتیژی دادخواهی از تلاش های پراکنده و غیر متصل جلوگیری مینماید. سـاختار استراتیژی دادخواهی 

قرار ذیل اسـت:

1.  موضوع دادخواهی جهت اجراأت شناسایی گردیده است؛

2.  مقصد دادخواهی تعیین شده –تغییر طویل المدت که آنها امید سهیم شدن در آنرا دارند؛

3.  اهداف دادخواهی مشخص گردیده که برای بدست آوردن مقصد، نقش بازی میکند؛

4.  مخاطبان اولی و دومی مورد نظر برای هر هدف شناسایی گردیده اند؛

5.  حمایت و مقابله برای هر هدف ارزیابی گردیده است

6.  پیام های دادخواهی برای اعضای کلیدی مخاطبان مورد نظر ترتیب شده است؛ 

7.  پلان عمل برای تطبیق استراتیژی دادخواهی ترتیب شده است. 

2 .1:  شناسایی مسأله دادخواهی

دادخواهـی بـا شناسـایی یک مسـأله یا مشـکل آغاز میگـردد که نهاد یـا ائتلاف برای رسـیدگی بـه آن پلان 
طرح میکند. شـیوه های مختلفی برای شناسـایی مسایل وجود دارد. اولاً به شمول مسایل سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعـی، تکنالوژیکـی و سـایر عوامـل که مورد اسـتفاده قـرار میگیرد، یـک تحلیل بایـد از محیط بیرونی 
انجـام شـود. مؤسسـه باید معلومـات موجود را گـرد آوری و تحلیل نماید قسـمیکه در ضمیمه – نشـان داده 
شـده اسـت، بـه خاطـر اطمینان اینکـه تمامی معلومات مرتبط به مسـأله خاص موجود می باشـد.  شناسـایی 
مشـکل ذریعه مدارک قوی اطمینان می دهد از اینکه بنیاد دادخواهی که تحت اجراء اسـت قوی میباشـد. 

•  تحلیل وضعیت ممکن یک تعداد مسایل را شناسایی نماید

•  مؤسسه باید مسایلی را انتخاب نماید که با ماموریت و اهداف مؤسسه و یا ائتلاف همخوانی داشته باشد. 

•  مسأله باید به موقع و مرتبط به کشور یا جامعه و همچنان مؤسسه باشد.

•  ایـن همچنـان برای یک مؤسسـه یا ائتلاف مهم اسـت که جلسـه شناسـایی مسـأله را به منظور گـردآوری 
نظریـات مردم که روی مسـایل مشـابه کار مـی کنند تنظیم کند

ترسـیم درخـت مشـکل یکـی از راه هـای مؤثـر فهم همـه جانبه مشـکل دادخواهی و مسـایل مربـوط به آن 
اسـت. توسـط درخت مشـکل مـا میتوانیم مسـأله دادخواهـی همه جانبـه را فرمول بنـدی کنیم.
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راه حل های آزمایشی:
•  آیا راه حل شما/ پیشنهاد شما واقع‌بینانه است؟

•  آیا می‌تواند بدون مصارف زیاد تطبیق شود؟ 

•  آیا راه حل شما ساده و قابل فهم است؟

•  آیا راه حل/ پیشنهادی شما میتواند نتایج ملموس را در مدت زمان کوتاه به دست آورد؟

•  کــی بــا راه حل/پیشــنهادی شــا مخالفــت خواهــد کــرد یــا در مــورد آن مــردد خواهــد بــود؟ 
؟ چرا

•  آیا تصمیم گیرنده گان راه حل / پیشنهاد شما را پسند خواهند کرد؟ چرا ؟ چرا نی؟

•  آیــا راه حل‌هــای دیگــری موجــود اســت کــه بیشــر عملــی باشــد نســبت بــه نظریــه ابتدایــی 
شــا، و بیشــر بــرای تصمیــم گیرنــده گان خــوش آینــد باشــد؟ آن راه حــل هــا کــدام انــد؟
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تمرین درخت مشکل6
)نشان دادن مشکل به شکل یک درخت(

۵
۴

۳
۲۱

عوامل و نتایج را اضافه کنید، با تیرها نشان 
دهید که چطور آنها در هر بسته سهیم اند تا 

اینکه بیشتر چیزی به فکر شما نرسد.

برای هر یک از نتایج آن 
عوامل بیشتری را اضافه کنید. 

مشکل عمده را در مرکز کاغذ 
فلیپ چارت بنویسید.

تیرها را به سمت بالا از مشکل عمده به 
نتایج و علل که باعث ایجاد مشکل شده 

،  ترسیم کنید. 

با استفاده از تیرها مانند چارت علل 
مشکل اصلی در چارت زیر که به سمت 

مشکل عمده میرود ، ترسیم کنید. 

همانند چارت برای علل مشکل در چارت 
زیر تیر ها را اضافه کنید که رهنمایی 

کننده به سمت مشکل باشند.
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۲.۲: تنظیم  اهداف و شاخص ها 

یکـی از اهـداف دادخواهـی چیزیسـت که یک موسسـه یا شـبکه در صدد دسترسـی بـه آن در، دراز مدت 
اسـت. هـدف ممکـن در مـدت سـه الـی پنج سـال و یا بیشتر از آن قابل حصول باشـد.  دسترسـی به هدف 
توسـط یک موسسـه یا نهاد کار سـاده و بسـیط نیسـت. ممکن تعـدادی از ادارات ذیربـط و عوامل دیگری 
نیـز در تحقـق موثـر واقع گردند. هرچند مؤسسـه یا شـبکه خـود را در مقابل به دسـت آوردن هدف نهایی یا 

نتیجـه مطلوب پاسـخگو نخواهد دانسـت امـا تحقق هدف بازهم مقصد نهایی شـمرده می شـود.

هدف دادخواهی بر بنیاد مقاصد دادخواهی تدوین شده است:

•  هدف دادخواهی باید قسمی باشد که توسط خود مؤسسه یا شبکه قابل دستیابی باشد

•  ایـن یـک هـدف انجـام شـدنی کوتاه مدت اسـت، مطابق بـه ارزیابی مؤسسـه یا شـبکه در یک الی 
دو سـال آینده

•  تا اندازه یی هدف مؤسسه یا شبکه هدف داخلی اش است

•  هدف دادخواهی باید در تحقق هدف کلی کمک نماید.

•  بـرای اینکـه هـدف دادخواهـی را مؤثـر تـر سـاخت بایـد هـدف )مشـخص، قابـل سـنجش،  قابـل 
دسترس، مرتبـط و زمانمنـد( SMART  باشـد.

اهـداف دادخواهـی همچنـان بایـد نشـاندهنده درجـه تغییـر – یـا انـدازه کمـی تغییر مـورد نظـر در عملکرد 
پالیسـی باشـد. بـرای مثال، درجـه تغییر میتواند بیانگر دوبـاره جهتدهی 25 فیصد بودجـه برنامه ریزی فامیلی 
منطقوی به خدمات مطلوب برای نوجوانان باشـد. این نشـانگر این اسـت که یک مؤسسـه یا شـبکه را قادر 

میسـازد تا بـرای یک هـدف قابل حصـول کار کند. 
اهداف دادخواهی باید شامل موارد ذیل باشد:

•   پالیسی ساز یا تصمیم گیر + عملکرد پالیسی یا تصمیم + زمان و درجه تغییر؛
•  پالیسـی سـاز یا تصمیم گیر شـخصی اسـت که قدرت تبدیل کردن هدف دادخواهی به عمل را دارد 

)بـه گونه مثال، وزیر صحت، کمیته مالـی پارلمان، وغیره.(؛
•  عملکرد پالیسـی یا تصمیم فعالیتی اسـت که نیاز دارد تا هدف بدسـت آید )به گونه مثال، تصویب 

پالیسـی به خصوص، تخصیص بودجه حمایت برنامه مشـخص یا ابتکار وغیره.(؛ و
•  زمان وقتی را تشریح میکند که در آن هدف به دست خواهد آمد.
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شناسایی اهداف و شاخص ها:
شناسایی هدف دادخواهی

) SMART( شما برای چنین دادخواهی کدام دو یا سه هدف را خواهید داشت؟
قسمت -1     

هدف 1

هدف 2

هدف 3

 

قسمت - 2

آیا معلومات کمی یا کیفی موجود است تا نشاندهنده هدفی باشد که وضعیت را بهبود خواهد داد؟

هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

آیا هدف قابل حصول است، حتی با مخالفت؟

هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

آیا هدف - حمایت مردم را حاصل خواهد نمود؟

هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________
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آیا شما تصمیم گیرنده گان مطلوب را آشکارا شناسایی کرده میتوانید؟ موقف های شان چیست؟

هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

آیا هدف به سادگی قابل فهم است؟
هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

آیا هدف، یک چارچوب زمانی واضح دارد؟
هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

چگونه هدف، کمک می کند تا حمایت مؤسسات دیگر را جلب نماییم؟  
هدف 1

______________________
______________________

هدف 2

______________________
______________________

هدف 3

______________________
______________________

 

قسمت - 3 – شاخص ها

 اهداف
_________________________

_________________________

_________________________

 شاخص ها

_______________________

_______________________

_______________________

تکرار سنجش
_______________________

_________________________

_________________________
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۳.۲: مخاطبان مورد نظر 

شناسـایی مخاطبان مورد نظر یکی از جنبه های بسـیار مهم امر دادخواهی اسـت. در اینجا دو نوع مخاطب 
مـورد نظـر وجـود دارد: اولـی و دومی. مخاطبان اولی مورد نظر شـامل تصمیم گیرنده گانی اسـت که قدرت 
دارنـد تـا پالیسـی را مطابـق به خواسـت تغییر دهنـد. مخاطبان دومی مورد نظر شـامل اشـخاصی میشـود که 
هـم دسترسـی بـه مخاطبـان دسـت اول دارند و هم قـادر به تأثیر گذاری روی آن ها – سـایر پالیسـی سـازان، 

رسـانه ها، رهبران مذهبـی، وغیره اند.

صرفـاً شناسـایی مخاطبـان مـورد نظـر کافی نیسـت. مهم اسـت تـا افـراد در مخاطبان مـورد نظر شناسـایی و 
وظایـف، روابـط و منشـاء قـدرت درج شـود و بعـداً تثبیت گردند کـه آیا افراد زیـادی از مسـایل دادخواهی 
حمایـت میکننـد، مخالفـت مینمایند یـا اینکه بی طـرف اند. به این طریق شام در وضعیت بهتری خواهید 

بـود تـا تصمیـم بگیرید که چطـور به مخاطبـان مورد نظر برسـید. 

این جاییسـت که نقشـه برداری )mapping( قدرت مورد اسـتفاده قرار میگیرد. نقشـه برداری قدرت جهت 
تشـخيص مخاطبـان مورد نظر عملی میشـود، مخاطبـان اولی و دومی و بـه چی اندازه قـدرت و تأثیر گذاری 

را دارا انـد و اگـر آنهـا حامـی اند و یا مخالـف اهداف دادخواهی مـا خواهند بود.

کار گروپی 3
تمرین نقشه برداری قدرت )30 دقیقه(

قدمه 1

هدف دادخواهی را در حافظه خود نگهدارید، افراد، وزارت خانه ها و مؤسسات را شناسایی کنید که با آنها 
ضرورت به نامزد شدن جهت بدست آوردن هدف از آنها میباشد. از آنها بخواهید تا نام خود را روی پست / کارت 

فراشناختی )میتاکارت(  بنویسند

 

قدمه 2
نهاد ها و افراد ذیربط را در نقشه مطابق به توانایی که در جهت تحقق اهداف و به دست آوردن نتایج دارند جابجا سازید.

• نـوع رابطـه و تعامل آن ها )نهاد های ذیربط( میان خود شـان و با سـایر افراد 
صاحـب قـدرت را مـورد بحـث و بررسـی قـرار دهید. تا چـی اندازه قـدرت تأثیر 
گـذاری دارنـد؟ آیـا باهم همکاری میکنند یـا در تضاد اند؟ آنهـا در حال حاضر 

بـا ایـن مـردم روابط دارنـد؟ آیا آنها احتاملاً  به موضع خود موافق هسـتند؟
• روابـط قـدرت میـان نهـاد ذیربـط را مـد نظر داشـت باشـید. کی هـا  با تصمیم 

گیرنده گان بیشتر نزدیک اسـت؟
• زمانیکـه نقشـه بـرداری تکمیـل شـد، بایـد  دو یـا سـه محـل کـه احتامل تاثیر 
گـذاری در آن محلات بیشتر باشـد نشـانی و یا هـم انتخاب گردد. آیـا مردم این 
محـل و یـا نهـاد هـای موجـوده در آن از قـدرت برخـودار انـد و یـا قـدرت تاثیر 

دارند؟ گـذاری 
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نمونه‌ی نقشه برداری قدرت :
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۴.۲:  توسعه‌ی پیام های دادخواهی 

دپیـام هـای دادخواهی توسـعه داده شـده و برای مخاطبان خاص و مورد نظر طراحـی گردیده اند تا چوکات 
بنـدی مسـأله و متقاعـد نمـودن گیرنـده جهت حمایت از موضع شـبکه انجام یابد. سـه سـوال مهـم موجود 
اسـت کـه بایـد در جریـان ترتیب پیام های دادخواهی پاسـخ داده شـود:  تلاش دارید پیام تان به کی برسـد؟ 
بـا پیـام تـان چی چیز را میخواهید بدسـت آرید؟ شام چـی میخواهید که مخاطبان پیـام تان کـدام کار را در 

نتیجه پیام شام انجام دهند )کاری را که شام میخواهید انجام شـود(؟

هنگامـی کـه شام سـوالات را جواب دادید، سـپس روی توسـعه پیـام دادخواهی عطف توجه قـرار خواهد 
گرفـت. پیـام بایـد روی یـک موضوع متمرکز شـود. مسـأله باید مبتنی بر حقیقت باشـد. فرضیـه ها نمیتواند 
مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد چونکـه قابـل اثبـات نیسـتند. پیام باید سـاده باشـد. اگر فهمیدن پیام شام سـخت 
باشـد، پـس شـنونده نخواهد داشـت. پیام بایـد با یک مطالبه خاتمـه یابد. لازم اسـت تا پیام یـک راه حل را 

پیشـنهاد نمایـد در غیـر آن هیچ هدفـی را در پی نخواهد داشـت. 

عناصر کلیدی یک پیام دادخواهی

• محتویات/افـکار: محتویـات مرتبـط بـه افـکار مرکـزی پیـام انـد. نقطـه اصلـی کـه شام میخواهید به 
مخاطـب اطالع دهیـد چیسـت؟ شام امیـد رسـیدن کـدام مفکـوره بـه مخاطـب را دارید؟ 

• زبان: زبان شـامل کلماتی اسـت که شام برای اطلاع رسـانی پیام تان انتخاب مینمایید. آیا زبان برای 
مخاطبان مورد نظر مناسـب اسـت؟ آیا انتخاب کلمه واضح اسـت یا اینکه توسـط بسـیاری از مخاطبان 
مـورد نظـر شام بشـکل متفـاوت تعبیر خواهد شـد؟ آیـا ضروری اسـت که از لهجـه محلی یـا بومی در 

اطلاع رسـانی پیام اسـتفاده شود؟

• پیام/منبـع: منبـع بـه شـخص و یا مردمی اطلاق میشـود که پیام را میرسـانند. آیا پیام رسـان مورد اعتماد 
مخاطبان مورد نظر شام اسـت؟ آیا این ممکن اسـت که مسـتفید شـوندگان را مانند سـخنگویان یا پیام 
رسـانان شـامل نمـود؟ طـور مثـال، ممکـن یـک اجتامع یا رهرب مذهبـی را دعوت کنیـد که با شام در 

مجلـس سـطح عالی با پالیسـی سـاز شرکت نماید

• صفحـه آرایی/تعـادل: صفحـه آرایـی یـا تعـادل کانـال اطلاعات اسـت که شام بـرای ارأیه پیـام خود 
انتخـاب مینماییـد. جـذاب ترین صفحه آرایی کدام اسـت که به مخاطبان مورد نظر شام برسـد؟ کانال 

هـای متفـاوت برای مخاطبـان خاص بسـیار مؤثر اند.

• زمان / جای: چی وقت و کجا پیام اطلاع رسانی شده است 

انتخاب کانال های اطلاع رسانی:

• رسـانه هـای زیـادی انـد کـه ذریعـه آنهـا میتـوان پیـام دادخواهـی را اطالع رسـانی نمـود. این شـامل 
جلسـات رو در رو، راه پیمایی ها، توزیع بسـته های معلوماتی ، خلاصه پرونده ها، اطلاعیه های رسـمی، 
پوستر هـا، و پیشـکش هـا میگـردد. مهم اسـت که مرتبـط ترین شـیوه جهت اسـتفاده به بررسـی گرفته 
شـود تـا بیشترین تأثیـرات را ایجاد نماید. اینرا باید به خاطر داشـت که هر شـیوه باید سـودآور/مقرون 
بـه صرفـه باشـد. رسـانه‌ی جهت اطلاع رسـانی باید انتخاب شـود که بـه آن عده مخاطبان خـاص که در 

ذهن ما اسـت رسـیده بتواند. 
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ملاحظات مهم

• بخاطــر ســپردن مخاطبــان! بعضــی از فارمــت هــا بــرای مخاطبــان مشــخص مؤثرتــر و مناســب تــر انــد . 
طــور مثــال، بــرای ســطح بلنــد پالیســی ســازان - رســانه مؤثــر شــامل بســته هــای اطــاع رســانی، خلاصــه 

پرونــده هــا، جلســات رو در رو، و تجمعــات پالیســی میگــردد.

• آگاهــی از هزینــه! اســتفاده از رســانه هــای جمعــی ماننــد رادیــو یــا تلویزیــون میتوانــد خیلــی پرهزینــه 
باشــد. تیــم دادخواهــی بایــد فرصــت هــای مجانــی یــا کــم هزینــه را جســتجو نمایــد ، اگــر رســانه جمعی 

منتخــب همچــون رســانه هــای اجتماعــی اســت.

ــه  ــد ب ــه مینمای ــردم مراجع ــزد م ــأله ن ــک مس ــا ی ــاف ب ــا ائت ــه ی ــه مؤسس ــرات! زمانیک ــی خط • آگاه
خصــوص  یــک موضــوع بحــث برانگیــز – خطــرات همیشــه در آن شــامل اســت. بعضــی از تکتیــک 
هــای دادخواهــی خطــرات بیشــری را بــه تناســب ســایرین درپــی میداشــته باشــد. بحــث هــای مردمی و 
تجمعــات زنــده جهــت واضــح نمــودن هــر دو جانــب یــک موضــوع میتوانــد همایــش را "داغتر" ســازد. 
بــا وجــود ایــن، میتــوان توســط برنامــه ریــزی محتاطانــه، انتخــاب ســخنگویان، تمرینــات وغیــره خطرات 

را محــدود ســاخت. 

• در نظرداشــن فعالیــت هــای قابــل دیــد!  تیــم دادخواهــی ممکــن در زمــان انتخــاب یــک رســانه را بــه 
رســانه دیگــری ترجیــح دهــد کــه در واقــع از ارتباطــات یــا تمــاس هــا اســتفاده کنــد و بتوانــد پدیــداری 
واقعــه را بیشــر ارتقــاء دهــد. شــاید یــک شــخصیت سرشــناس یــا کارمنــد بلنــد رتبــه رســمی از ســاحه یک 
پــروژه دیــدار نمایــد یــا اینکــه در مراســم افتتاحیــه یــک جلســه ســخنرانی کنــد و بعــداً مراســم جریــان یابد.

 

صندوق 4 –کارگروپی جهت پیام های دادخواهی
بخش -1 : برای هر هدف، پیام های متفاوت دادخواهی را برای نهاد های ذیربط مختلف 

در نظر بگیرید. 

هدف / نهاد های 
ذیربط

پیام برای کارمندان 
رسمی دولتی

پیام برای جامعه 
مدنی

پیام برای رسانه
پیام برای مردم 

محل

هدف 1

هدف 2
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 بخش – 2: بحث روی مرتبط بودن پیام های دادخواهی 

جواب: توضیح دهید که چگونه سوال
آیا مسأله با وضاحت و سادگی برای مخاطبان مورد 

نظر بیان شده است؟

آیا راه حل مشخص برای مسأله  و دلایل اینکه چرا 
این راه حل پیشنهاد گردیده، فراهم شده است؟

آیا پیام برای مخاطبان و تصمیم گیرنده گان قابل فهم 
است که کاملاً آنها چی باید کنند؟ )آیا این چیزی 
است که توان انجام دادن شان وجود داشته باشد؟(

آیا قضیه به شکل واضح آن ساخته شده طوریکه چرا 
اکنون اقدام برای اتخاذ تصمیم ضروری است؟  

آیا در آن عباراتی است که شور و احساسات 
مخاطبان را برانگیزد؟

آیا پیام برای مخاطبان مورد نظر ساده و قابل فهم 
است؟

 

آیا شما ضرورت به تغییر پیام خود در روشنایی سوالات فوق را دارید؟

تغییر پیام

 پیام برای مردم
محل

پیام برای رسانه
 پیام برای جامعه

مدنی
 پیام برای کارمندان

رسمی دولتی
 هدف / نهاد های

ذیربط

هدف 1

هدف 2

صندوق 5- استراتیژی دادخواهی 
منظــور از ایــن تمریــن گــردآوری تمامــی اساســات در یــک ســند اســت کــه تــا اکنــون انجــام شــده و 
منحیــث یــک ســند رهنمــودی بــرای کاردادخواهــی در یــک مؤسســه یــا ائتــاف عرضــه خواهد شــد.

قسمت های ذیل را به اساس تمرین قبلی تکمیل کنید: 
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تاریخچه – )روی چیزیکه شما کار می کنید شرایط جاری آن چگونه است( 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
مســأله یــی کــه حــال روی آن کار مــی کنیــد – )بعضــی توضیحــات در مــورد مســایل کلیــدی کــه شــا 

ــی میکنید( روی آن دادخواه
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
تحلیل قدرت )کدام اشخاص بازیگران کلیدی اند و نقش شان چیست؟(

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
مقاصد و اهداف دادخواهی شما کدام ها اند؟

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
استراتیژی تأثیرگذاری – از کدام کانال ها استفاده خواهد شد؟

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
پلان کاری )لست فعالیت های عمده با یک پلان زمان بندی شده(

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
مؤثریت فعالیت های خود را چگونه اندازه گیری میکنید؟ کدام شاخص ها را انتخاب نموده اید؟

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

___________________________
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۳
فصل

کارزار )کمپاین( دادخواهی

۳ .1: توسعه کمپاین دادخواهی

کمپاین های دادخواهی بسـیار مؤثر در رسـیدن به تمامی نهاد های ذیربط بشـمول مخاطبان مورد نظر اولی 
و دومـی، حامیـان قضیه و مردم بگونه وسـیع آن می باشـد. بخاطر تنظیم مؤثر کمپایـن دادخواهی، گام های 

ذیل باید برداشـته شود: 

تنظیم گروپ )پلان گذار( برنامه ریزی کننده

یـک گام اولـی و اساسـی تنظیم یـک گروپ پلان گـذار ابتدایی برای کمـک در تعیین جهت و  	•
زمینه سـازی برای رشـد کمپاین اسـت. رهبران مؤسسـه تان، شرکای اصلی ائتلافی را که شام در ذهن 
داریـد، همچنـان هریکـی از کارمنـدان و رضـاکاران باید دخیل باشـند . گروپ بندی متفاوت چشـم 

انـداز های مختلف بیشتری را فراهـم خواهد نمود.

توسعه پلان پژوهشی

بـا پالن پژوهـش برای جمع آوری معلومات بخاطر تثبیت دامنه مشـکل، شناسـایی راه حل های  	•
ممکـن و آمـاده گـی بـرای پاسـخ به سـوالات به شـکل مؤثر و ضـد ادعاهـای جانب مقابـل کمپاین 

خـود را قوت بخشـید.

منابع پژوهش که برای شما کمک خواهد کرد شامل: 	•

بررسی منابع معلوماتی  	•

پژوهـش در مـورد بـازار: نظـر مردم در باره مسـأله چیسـت؟ توجه شـانرا چی جلـب خواهد کرد؟  	•
گروپهـای مرکـزی یـا افـکار عمومی مـردم معلومات مفیـد را فراهـم میکند.

شناسایی مسأله، خلا و راه حل

هـدف کمپایـن پیشـنهاد یـک پالیسـی راه حـل به مشـکل اجتماعی اسـت. بـر اسـاس پژوهش،  	•
یـک مسـأله را بـرای کمپایـن خـود شناسـایی کنید.

مشکل را مانند خلای پالیسی بشناسید که ضرورت به رسیدگی دارد. 	•

برای خلای پالیسی راه حلی را پیشنهاد کنید 	•
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روش دیگـر - اگـر راه حـل در حـال حـاضر بیـش از حـد غیـر قابـل حصول اسـت، یـک هدف  	•
کوچکتر بـه سـمت آن راه حـل را در کمپایـن دادخواهـی پیشـنهاد کنیـد

شناسایی مخاطبان مورد نظر و نهاد های ذیربط

مخاطبان مورد نظر مردم مشـخص اند – یک فرد که میتواند تأثیر گذار باشـد یا در پالیسـی تغییر  	•
بیاورد

نهـاد هـای ذیربـط یـا نهـاد هـای ذیربـط شـامل حامیـان خواهند شـد – مجـدداً افـرادی که  	•
موضـوع یـا مسـئله را حمایـت خواهنـد کـرد

کمپاین قوی دادخواهی

شناخت قوی  	•

یک کمپاین باید به سادگی قابل تشخیص و قابل دید باشد.

پیام های روشن 	•

پیـام هـای کلیـدی بایـد مبیـن محـراق و موضـوع مرکـزی کمپایـن باشـد، بـا هدف تغییـر وضع 
موجـود و مقابلـه در برابـر فشـار هـا و مقاومـت بـا پیـام هـای مختلف بـه مخاطبـان متفاوت

مشارکت مؤثر

شراکـت بـا یک شـبکه،  کمپاین را به جاهـای غیر منتظره میبرد. این مهم اسـت تا به شرکای  	•
قـوی برسـیم، نـه ایـن که منتظر بمانیم تـا آنها به ما بپیوندند. این نیاز به خلاقیت داشـته و سـیمای نهاد 

شام را تقویت می نماید. 
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۴
فصل

مشارک با  حکومت، رسانه ها 
و مؤسسات غیر دولتی

ایجـاد حـوزه کـه حامـی مسـأله دادخواهـی مؤسسـه باشـد بـرای مؤفق شـدن بسـیار مهـم اسـت. حمایت و 
پشـتیبانی وسـیع از امر دادخواهی متضمن فرصت ها و شـانس های بیشتر برای کامیابی اسـت. مؤسسه باید 
بـا کارمندان رسـمی دولت، سـایر مؤسسـات غیر حکومتی، شـبکه ها، دونرهـا، ائتلاف ها، نهـاد های مدنی، 
مؤسسـات مسـلکی، نهـاد هـای زنـان ، فعالیـن و افـرادی که حامی مسـأله انـد، کار نمـوده و در صـدد ایجاد 

ائتلاف باشـد. 

در زمـان دادخواهـی بـه یـک موضوع خـاص، همچنان مهم اسـت تا رقبای احتمالی را شناسـایی کـرد. این 
مهـم اسـت تـا در مـورد رقبـا و اینکـه آنهـا آماده بـه انجام کـدام کار هـا اند  تا تالش های مؤسسـه را توقف 
دهند، اطلاع داشـت. یکمرتبه که رقبا شناسـایی گردیدند، توسـعه استراتیژی ها در مورد چگونگی حامیان 

دادخواهـی قضایـا میتواند در مقابله بـا رقبا کمک کند.

۴. ۱: تأمین روابط با دولت

ایـن موضـوع برای مؤسسـه مهم اسـت که دوایـر دولتی، مؤسسـات و افـرادی را که میتواننـد حامی موضوع 
دادخواهـی باشـند. ایـن در واقـع می تواند آزمایش از وضعیت فعلی و سـاختار فعلی باشـد. افراد کلیدی که 
میتواننـد نقـش کمک کننده به مؤسسـه داشـته باشـند کـی ها انـد؟ و چگونه می توانند با پالیسـی سـازان که 
در تالش هـای دادخواهـی مـورد نظـر انـد در ارتباط باشـند؟ این مؤسسـه را قـادر خواهد سـاخت تا فضای 

موجود در تأثیر گذاری بر سیسـتم سیاسـی را مشـخص سـازد.

مطالعه‌ی موردی: اداره هماهنگی کمک های بشری و انکشافی برای افغانها )اکبر(

مقامــات دولــت افغانســتان از جامعــه مدنــی و مؤسســات غیــر حکومتــی تعبیــر متفاوتــی داشــتند، طــوری کــه در بیــن 
مؤسســات غیردولتــی ، دفاتــر ملــل متحــد و ســکتور خصوصــی تفــاوت قایــل نبودنــد. دولــت در مــورد اداره هماهنگــی 
ــه  ــد جانب ــراتیژی چن ــک اس ــر، ی ــت. اک ــی لازم نداش ــر( آگاه ــا )اک ــرای افغانه ــافی ب ــری و انکش ــای ب ــک ه کم
ــا  ــر برنامــه هــا را ایجــاد نمــود. کارمنــدان؛ جلســاتی را ب ــه مؤث ــرای ارأی ــا مقامــات دولتــی و مــردم عــوام ب دادخواهــی ب
مســوولان دولتــی دایــر نمــوده و تأکیــد بــر وضاحــت نقــش و مســوولیت مؤسســات و دولــت و به عــاوه برجســته نمودن 
دســت آورد هــای قبلــی آنهــا، بخصــوص در ســاحات دور افتــاده داشــتند. کارمنــدان جلســات منظــم را بــا والــی ولایــت 
بلــخ داشــتند و در مــورد از پیشرفــت فعالیــت هــای مؤسســات بــرای والــی ایــن ولایت توضیحــات داده شــد کــه در پی آن 
از جانــب دولــت هــم قدردانــی شــده و مــورد حمایــت قــرار گرفــت. دادخواهــی بــا مســوولان کلیــدی دولــت )نهــاد هــای 
ذیربــط کلیــدی( بــه دفــر اکــر ممــد واقــع شــد تــا مشــکل ویــزای کارمنــدان کــه اقامــه بیشــر مینمودنــد و نیــز موضــوع 
مالیــه مؤسســات حــل گــردد. کارمنــدان مذکــور، جلســاتی را بــا مســولین  مالــی و امنیتــی دولــت و ســایر ادارات ذیربــط 
دایــر نمودنــد تــا مشــکلات موجــود در بخــش هــای، مالیاتــی و ویــزه کارمنــدان خارجــی مطــرح و راه حــل بــرای شــان 
پیــدا کننــد. در فعالیــت هــای دادخواهانــه کــه بــه شــکل اجتماعــی انجــام یافــت ســعی گردیــد تــا نقــش مــردم در تقویت 

جامعــه‌ مدنــی برجســته تلقــی شــده و دیدگاهــای ســوء مــردم در قبــال موسســات غیردولتــی ترمیــم گــردد. 
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۴. ۲: کار با رسانه های جمعی
ـــانه  ـــا رس ـــرک ب ـــن کار مش ـــت. بنابری ـــه اس ـــای دادخواهان ـــاش ه ـــدۀ از ت ـــش عم ـــا  بخ ـــانه ه ـــا رس کار ب
ـــا رســـانه هـــا  ـــه گـــردد.  مشـــارکت کاری ب ـــت هـــای دادخواهان ـــود فعالی ـــت و بهب ـــد ســـبب تقوی مـــی توان
ـــر  ـــی بیش ـــای دادخواه ـــت ه ـــیده و فعالی ـــق بخش ـــداری )visibility( کار را رون ـــۀ پدی ـــد جنب ـــی توان م
ـــورد  ـــو در م ـــث و گفتگ ـــه بح ـــه و زمین ـــرار گرفت ـــه ق ـــر و جامع ـــم گی ـــای تصمی ـــاد ه ـــد نه ـــرض دی در مع

ـــردد.  ـــاد گ ـــی ایج ـــوع دادخواه موض
ـــود.  ـــی ش ـــمرده م ـــه ش ـــای دادخواهان ـــت ه ـــی در فعالی ـــد و حیات ـــی مفی ـــر خیل ـــانه ای موث ـــش رس پوش
ـــودن  ـــم نم ـــا فراه ـــرد.  ب ـــورت گی ـــر ص ـــذاری بیش ـــه گ ـــد سرمای ـــا بای ـــانه ه ـــا رس ـــۀ کار ب ـــاءً در زمین بن
ـــا  ـــالم را ب ـــوب و س ـــط خ ـــوان رواب ـــی ت ـــانه ای م ـــدان رس ـــا کارمن ـــه ب ـــار محترمان ـــد و رفت ـــات مفی معلوم
رســـانه هـــای جمعـــی ایجـــاد نمـــود.   در ضمـــن، از آنعـــده کارمنـــدان رســـانه ای کـــه شایســـتگی پـــاداش 

ـــود.   ـــی نم ـــدر دان ـــد ق ـــد بای ـــر را دارن و تقدی

ـــل  ـــکل ذی ـــی بش ـــانه ی ـــراتیژی رس ـــعه‌ی اس ـــا، توس ـــانه ه ـــا رس ـــل ب ـــیوه تعام ـــن ش ـــر تری مؤث
ـــت: اس

ـــا  ـــد ت ـــی میخواهی ـــا چ ـــه ش ـــد ک ـــعه دهی ـــود را توس ـــام خ ـــت پی ـــد نخس ـــراتیژی بای ـــن اس •  در ای
ـــود. ـــه ش ـــانه ارأی ـــه رس ذریع

•  این امر شامل موضوع دادخواهی و راه حل دادخواهانه مؤسسه شما میگردد.
ـــدام کار  ـــه و ک ـــف گرفت ـــی موق ـــه هدف ـــه چ ـــا ب ـــه ش ـــه مؤسس ـــد ک ـــاع دهی ـــتان را اط •  ژورنالیس

ـــد داد. ـــام خواه را انج
•  این پیام مرکزی شما است و باید به همان گونه باقی بماند.

•   مطمـــن شـــوید کـــه هـــر فـــرد از آدرس اداره‌ی شـــا دنبـــال کننـــده‌ی یـــک پیـــام و یـــک 
هـــدف اســـت.  

•  مخاطبان را شناسایی کنید که پیام شما به جانب آنها هدف گرفته شده است.
ـــان  ـــاد ش ـــورد اعت ـــد و م ـــتفاده میکنن ـــا از آن اس ـــه آنه ـــد ک ـــایی کنی ـــانه ای را شناس ـــپس رس •  س

ـــت. اس
•  هدف مؤسسه در رسیدن به مخاطبان اش باید واضح باشد. 

ـــد و  ـــل کنن ـــاع حاص ـــا اط ـــد آنه ـــایل جدی ـــا از مس ـــد، ت ـــز باش ـــث برانگی ـــد بح ـــدف میتوان •  ه
ارزش هـــا را بیآموزنـــد، تـــا در شـــکل دادن نظریـــات شـــان کمـــک شـــود.

باید دانسته شود که کدام رسانه به کدام هدف استفاده می شود.
•  رسانه های چاپی گرایش به نخبه گان دارند.

•  خیلی خوب خواهد بود اگر به افراد ذی نفوذ، سیاسیون و پالیسی سازان دسترسی داشته باشید.

•  رادیــو از جملــه رســانه هــای اســت کــه شــنونده هــای بــی شــار در ســطح جامعــه دارد کــه مــی توانــد وســیله 
خوبــی بــرای نــر اخبــار و مصاحبــه هــا باشــد

• تلویزیــون هــا نیــز رســانۀ انــد کــه در جامعــه بیننــده هــای زیــاد دارد امــا بیشــر جنبــه‌ی تفریحــی دارد و  پــر 
هزینــه مــی باشــد. تلویزیــون هــا مــی تواننــد وســیلۀ خوبــی بــرای تشریــک معلومــات باشــند.
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۴. ۳: جلب حمایت جامعه مدنی
جلب حمایت جامعه مدنی یکی از جنبه های مهم امر دادخواهی به شمار می رود.

نهــاد هــای جامعــه مدنــی، فعــالان مدنــی، اعضــای سرشــناس جامعــه، مانند اســاتید دانشــگاه هــا، حقوق 
ــد توســط مؤسســه  ــد، بای ــان و ســایر نهــاد هــای بــر دوســتانه کــه حامــی موضــوع دادخواهــی ان دان
ــان و  ــت از آرم ــرای حمای ــی ب ــه مدن ــف در جامع ــران مختل ــم آوری بازیگ ــرد ه ــد. گ ــایی گردن شناس
ــادی از مــردم در صــدد  ــی کــه تعــداد زی ــد باشــد. زمان ــرای مؤسســه مفی ــاً ب ــد قوی اهــداف شــا میتوان
رســاندن یــک پیــام مشــخص بــه پالیســی ســازان اســتند، بهــر اســت تــا بیشــر جلــب توجــه نمــود تــا 
کار کــردن بــه تنهایــی خــود. کار بــا نهــاد هــای مدنــی و ســایر فعالیــن مدنــی ســبب جلــب اســتعداد های 
بیشــر و نظریــه هــای مفیــد بیشــر گــردد، کــه ایــن امــر مــی توانــد ســبب تقویــت و بهبــود فعالیــت هــای 

دادخواهانــه گــردد. 
ــع و  ــود موان ــورت وج ــه در ص ــت ک ــن اس ــی ای ــای مدن ــاد ه ــایر نه ــب س ــد جل ــر از فوای ــی دیگ یک
مخالفــت هــا مــی تــوان ازیــن پشــتوانه هــای مدنــی اســتفاده نمــوده و بــه ایــن چالــش هــا نایــل آمــد. 
موسســات نمــی تواننــد بــه شــکل مجــزا و گوشــه گیرانــه بــه فعالیت هــای شــان بپردازنــد، موسســات باید 
از فعالیــت هــای ســایر نهــاد هــای ذیربــط آگاهــی داشــت و از انجــام فعالیــت هــای کــه ممکــن ســبب 
صدمــه بــه دیگــران گــردد جلوگیــری گــردد. کار بــا دیگــران ســبب انکشــاف فعالیــت هــای مــی گــردد 

کــه قبــاً توســط دیگــران انجــام یافتــه اســت بــه جــای اینکــه از صفــر شروع کــرد. 
ــان،  ــان و مخالف ــمول حامی ــه ش ــد، ب ــده ان ــایی ش ــه شناس ــط مؤسس ــه توس ــط ک ــای ذیرب ــی نهاده تمام
بایــد ذریعــه تحلیــل نهادهــای ذیربــط ثبــت شــوند. یــک تحلیــل نهادهــای ذیربــط تمامــی بازیگــران 

ــد. ــع آوری میکن ــم جم ــند دور ه ــک س ــان( را در ی )مخاطبان/حامیان/مخالف
 

کارگروپی – 7 – تحلیل نهادهای ذیربط
انتخاب نهاد های ذیربط کلیدی شــامل مخاطبان اولی و دومی مورد هدف از تمرین قبلی نقشــه 

برداری قدرت 

تحلیل نهاد های ذیربط ذیل را خانه پری کنید:
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۵
فصل

پلان تطبیقی استراتیژی 
دادخواهی

اســراتیژی دادخواهــی ضرورت بــه یــک پــان خــوب تطبیقــی دارد تــا عملــی گــردد. ایــن شــامل یــک 
پــان کاری دادخواهــی بــرای تطبیــق اهــداف آن میشــود؛ 

بودجــه ســازی دادخواهــی: بودجــه واقعــی برای اطمینــان از اینکــه پــان کاری دادخواهــی میتواند تطبیق 
گردد؛ 

و پــان نظــارت و ارزیابــی: پــان بــرای ارزیابــی مؤثریــت اســراتیژی دادخواهــی و پــان کاری نتیجــه 
محــور. 

۵. ۱: پلان کاری دادخواهی
پلان تطبیقی برای هر فعالیت دادخواهی ترتیب میگردد که شامل نکات ذیل باشد:

•  بسته‌ی از فعالیت ها 	
•  نتایج متوقع )فعالیت ها( 	

•  زمان بندی مناسب برای هر فعالیت 	
•  شخص مسوول برای فعالیت تحت اجرا 	

۵. ۲:  پلان بودجوی
یک پلان بودجوی برای هر فعالیت دادخواهی ترتیب میگردد که شامل نکات ذیل باشد:

• بسته فعالیت ها 	
•  منابع مورد ضرورت به حمایت هر فعالیت. منابع ممکن مادی، مالی، انسانی )مثال : 	 	

تخصص مسلکی(، یا تکنالوژیکی باشد 	
•  شخص مسوول برای اجرای فعالیت ها  	

•  زمان بندی مناسب برای هر فعالیت 	

۵. ۳:  پلان نظارت و ارزیابی
برای هر فعالیت دادخواهی پلان نظارتی ترتیب میگردد که شامل نکات ذیل باشد:

•  بسته یی از فعالیت ها 	
•  شاخص برای تکمیل مؤفقانه فعالیت ها 	

•  شناسایی وسایل تایید برای تحقق فعالیت ها 	
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کارگروپی 7 – پلان کاری، نظارت و ارزیابی، اداره و بودجه
بخش – 1: پلان کاری 

ــر  ــای کوچک ــت ه ــه فعالی ــرا ب ــی، آن ــراتیژی دادخواه ــت اس ــده در نشس ــای عم ــت ه ــت فعالی از لس
ــد ــل نمایی ــل را تکمی ــه ذی ــیم و نمون ــا( تقس ــت ه ــه فعالی )زیرمجموع

شخص /مؤسسه مسوول
خط زمانی

نتایج 
متوقعه

لفعالیت
اپرې

ی
م

جون

ی
جولا

ټ
اګس

بر
سپټم

اکټوبر

بر
نوم

بر
ډسم

فعالیت 1

زیرمجموعه 

1 فعالیت

زیرمجموعه 

2  فعالیت

فعالیت 2
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بخش -2 : پلان بودجوی  
جدول ذیل را مطابق به مثال داده شده خانه پری کنید:   

بودجه موجود تنظیمات لوژستیکی منابع بشری فعالیت

محل برگزاری، 
تنظیمات وغیره

متخصص / مشاورین تنظیم بحث های 
سیاسی برای دخیل 

ساختن پالیسی سازان/ 
مسوولان حکومتی

 

بخش -3 : پلان نظارت و ارزیابی  
جدول ذیل را مطابق به مثال داده شده خانه پری کنید:    

وسیله نظارت شاخص فعالیت

حاضری اشتراک کننده گان / 
صورت جلسات

تعداد پالیسی سازان که با آن ها 
گفتگو صورت گرفته است

تنظیم بحث های سیاسی برای 
دخیل ساختن پالیسی سازان/ 

مسوولان حکومتی
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منابع

ممکن منابع ذیل مورد استفاده قرار گیرد تا فهم دادخواهی در عموم و به خصوص در زمینه افغانستان بهبود 
یابد.

فعالیت ها دادخواهی در افغانستان: از 2001 بدينسو توسط مؤسسه همکاری برای صلح و وحدت 
)CPAU( که در لینک زیر قابل دسترس است

http://cpau.org.af/manimages/publications/Advocacy_Practices-Afghanistan_2001_
Onwards.pdf

رهنمود دادخواهی: رهنمود نحوه دادخواهی برای یک محیط تواناتر جامعه مدنی در زمینه شما، توسط 
کاستانزا دی توما؛ در لینک زیر قابل دسترس است:

http://cso-effectiveness.org/IMG/pdf/120110-of-advocacy_toolkit-en-web-2.pdf
رهنمود دادخواهی: یک رهنمود مؤثر برای تصمیم گیری که زندگی اطفال را بهبود بخشد – توسط دفتر 

یونیسف؛ در لینک زیر قابل دسترس است:
 file:///C:/Users/lenovo/Documents/Personal/Advocacy_Toolkit-UNICEF.pdf
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معرفی نویسندگان

قدیر بیګ

آقــای قدیــر بیــگ در حــال حــاضر بــه صفــت مســئول اجرایــی و مشــاور ارشــد مرکــز منابــع موسســات غیــر دولتی 
در پاکســتان کار مــی کنــد. هــدف عمــده‌ی ایــن نهــاد تقویــت ســکتور موسســات غیردولتــی، جلــب و تقویــت 

نیــروی کار جوانــان، موثــر ســازی ارایــه خدمــات صحــی و بــاروری مــی باشــد. 
آقــای قدیــر حــدود ده ســال اســت کــه بــه صفــت نماینــده پاکســتان در نهــاد رتگــرز )Rutgers( )دســامبر 2006 
الــی 31 اکتــر 2016( ایــن نهــاد بیشــر در بخــش هــای، ایــدز و اچ آی وی، آمــوزش هــای صحــی و جنســی و 
ظرفیــت ســازی کار مــی کنــد. تدویــن پالیســی دادخواهــی )مــدرک محــور( در جهــت محــو خشــونت علیــه زنان، 
خدمــات صحــی و ازدواج هــای زیــر ســن، بــا حکومــت، رســانه هــا، پارلمان و ســایر نهــاد هــای ذیربــط از کار های 
عمــده و اساســی ایــن نهــاد بــه شــار مــی رود. آقــای قدیر توانســته اســت یک شــبکه بســیار توانمنــد دادخواهی را 
بــا رســانه هــا، تمویــل کننــدگان، نهــاد هــای مدنــی و حکومــت ایجــاد نمایــد. او عضویــت نهــاد )LDM( و رهبری 

گــروه دادخواهــی را نیــز قبــا بــه عهــده داشــت. 
آقــای قدیــر کارگاه هــای آموزشــی متعــددی را در رابطــه بــه دادخواهــی مبتنــی بــر مــدارک، بــه نهــاد هــای مدنــی، 
موسســات غیــر دولتــی، ســازمان هــای جوانــان، موسســات غیردولتــی بیــن المللــی، رســانه هــا و دیگــر نهــاد هــای 

عامــه برگــزار نمــوده اســت.  

نتاشه سجاد
دانــش مســلکی نتاشــه ســجاد بیشــر بــه مســایل حقــوق بــری در پاکســتان ربــط دارد. موصــوف تجربــه‌ی کار در 
کمیســیون ملــی زنــان را داشــته و در نهــاد رتگــرز نیــز کار و فعالیــت نمــوده اســت. بانــو نتاشــه ســجاد در زمینــه 
هــای ارتقــای ظرفیــت و حمایــت هــای تخنیکــی پیرامــون حقــوق بــر بــا حکومــت و ســایر نهــاد هــای ذیربــط 
همــکاری هــای زیــادی نمــوده اســت. موصــوف بــا اعضــای پارلمــان هــم در ســطح ملــی و هــم ســطح ولایتــی 
جهــت ارتقــای ظرفیــت آن هــا در مــورد اهــداف انکشــاف پایــدار، صحــت، ازدواج هــای زیــر ســن و بهداشــت 
جوانــان و بزرگســالان کار کــرده اســت. تهیــه گــزارش هــای معلوماتــی در مــورد حقــوق بــر برای اعضــای مجلس 

ســنا، از کار هــای موثــر وی دریــن زمینــه مــی باشــد. 
دفــاع و حمایــت از نقــش موثــر زنــان در هنــگام تعدیــل قانــون جرایــم جنایــی لایحــه‌ی امــور زنــان از کارهــای 

عمــده‌ی او هنــگام عضویتــش در کمیســیون امــور زنــان اســت.
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ضمیمه‌ها

ضمیمه – 1: تمرین 

از اشــراک کننــده گان بپرســید کــه آنهــا در مــورد دادخواهــی چی مــی داننــد. از آنها بخواهیــد تا کلمات 
یــا جملاتــی را بیــان کننــد کــه در هنــگام صحبــت در مــورد دادخواهــی بــه ذهــن شــان مــی آیــد. کلمات 
و جمــات شــانرا روی یــک فلیــپ چــارت یــاد داشــت نماییــد. کلــات مشــابه را در یــک گــروپ قــرار 
دهیــد. تعریفــی را بــر اســاس کلــات به اشــراک گذاشــته شــده توســط شرکــت کننــدگان تدویــن کنید.

اکنــون تعاریــف شــناخته شــده دادخواهــی را شریــک کنیــد. این تعاریــف را تشریــح و ابعاد عمومــی آنرا 
در ایــن تعاریــف واضــح کنید.

دوبــاره بــه کلــات روی فلیــپ چــارت برگردیــد. از اشــراک کننــده گان بخواهیــد تــا کلــات کمبــود در 
تعریــف ترتیــب شــده از کلــات روی فلیــپ چــات را شناســایی کننــد .
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ضمیمه – 2: تمرین 

اشــراک کننــده گان بــه ســه گــروپ تقســیم و از آنهــا خواســته شــود کــه بعضــی از نمونــه هــای کمپایــن 
حمایــت بــرای هــر ســه نــوع از زمینــه و تجربــه افغانســتان را دریابنــد.

        -   گروپ الف: دادخواهی اجتماعی
        -   گروپ ب : دادخواهی پالیسی

        -   گروپ ج : دادخواهی مبتنی بر مدارک
هر گروپ مثالی را که آنها یافته اند با سایر اشتراک کننده گان شریک میسازند .

در صورتیکــه انترنیــت موجــود نباشــد، بحــث را بــا تمامی اشــراک کننــده گان آغــاز کنید. از آنها بپرســید 
کــه نظریــات شــان را در مــورد ابعــاد مثبــت و منفــی ) مزایــا و معایــب( هــر ســه نــوع دادخواهی بیــان دارند 

و از نظــر آنهــا کــدام نــوع مناســب تــر خواهــد بود.



تلاش های دادخواهی برای مؤسسات غیر دولتی در افغانستان

35

ضمیمه – 3: تمرین  
 بــرای فهــم کامــل اشــراک کننــده گان چهــار شرط دادخواهــی و مرتبط بــودن آن بــه کار اشــراک کننده 
گان، تحلیــل قــوت – ضعــف -  فرصــت و تهدیــد را انجــام دهیــد تــا مشــخص شــود که مؤسســه اشــراک 

کننــده گان از آن نماینــده گــی میکننــد بــا چهــار شرایــط دادخواهــی مطابقــت مــی نماید یــا خیر.
        -   S = Strength  (نقاط قوت)
        -   W = Weaknesses  (نقاط ضعف)
        -   O = Opportunities (فرصت ها)
        -   T = Threat (تهدیدات)

برای هر شرط دادخواهی جدول جداگانه یی بسازید و هر بخش آن را با استفاده از SWOT تحلیل کنید:
 

تهدیدات فرصت ها ضعف ها قوت ها قانونیت

اعضاء

دانش و تخصص

ارتباطات بین 
المللی

 

تهدیدات فرصت ها ضعف ها قوت ها اعتبار

تاریخچه

ثبت

تخصص ثابت شده
 

تهدیدات فرصت ها ضعف ها قوت ها حسابدهی

اشتراک تمامی 
نهاد های ذیربط

اعتبار: میکانیزم 
بهبود مستمر و 

آموزش
 

تهدیدات فرصت ها ضعف ها قوت ها قوت ها

فعالیت دادخواهی

تعهد
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)PEST(ضمیمه – 4: تحلیل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تکنالوژیکی

سیاسی-حقوقی

غیر مهم مهم بسیار مهم محیط بیرونی

پالیسی های دولت

پایداری سیاسی

اعتماد بر دولت 

برنامه های فعالیت اجتماعی

قانون در مورد این موضوع

شرایط سیاسی در کشورهای همسایه

انتخابات محلی، ولایتی و ملی

همکاری منطقوی

وضعیت جغرافیایی سیاسی

توسعه اولویت ها

سایر: _________________

اقتصادی

غیر مهم مهم بسیار مهم محیط بیرونی

قوانین مالیاتی

نوسانات قیمت 

شهر سازی

کنترول بازار )فارکس(

عاید قابل مصرف )از دست رفتنی(

ارزش پول )اسعار(

شرایط اقتصادی کشورهای تمویل کننده

مصارف توسعوی )انکشافی( اجتماعی

خطرات تغییر اقلیمی )حوادث طبیعی(

ارتباطات

زیربنا ها / پویایی توسعه و انکشاف

فعالیت های بشردوستانه 

دیگر: ____________________

اهمیت استراتیژیکی عوامل FSI )جدول تحلیل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تکنالوژیکی PEST( – قسمت 1: 
چارت مؤسسه خود را روی عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تکنالوژیکی ذیل ترسیم کنید. این اهمیت استراتیژیکی 
عوامل را در استراتیژی دادخواهی شما خواهد داد. هر متغییر را ارزیابی کنید و ستون و گروپ مربوط که نشاندهنده اهمیت 

متغییر مانند بسیار مهم، مهم و غیرمهم برای مؤفقیت مؤسسه شما است، را حلقه کنید.
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نقاط قابل بحث:
آیا شما آنها را برای استراتیژی دادخواهی مهم می پندارید؟

آیا شما متغییر های مهم را در یک شیوه سیستماتیک پیگیری می کنید، 
کدام تغییرات موضوعی میتواند باعث عواملی شود که شما آنرا غیر مهم صنف بندی کرده اید که باید مهم 

شمرده می شدند؟

اجتماعی-فرهنگی

غیر مهم مهم بسیار مهم محیط بیرونی

تغییرات سنی، جنستی و اقتصادی میان مردم

تغییر در شهر، منطقه و کشور مردم

توقعات مردم

گرایش به قدرت

ساختار فامیلی

مذهبی بودن / اسلام گرایی

گرایش به نیک خواهی )خیرات(

گرایش به خارجی ها

گرایش به جنسیت

آمادگی به تغییر

دیگر: ___________________

تکنالوژیکی

غیر مهم مهم بسیار مهم محیط بیرونی

تغییرات در تکنالوژی

پخش تکنالوژی معلوماتی
ارتباطات پیشرفته
آگاهی رسانه ای

تکنالوژی های تولیدی دیگر
ابتکار های فنی

دیگر: ___________
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یادداشت ها: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________
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