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پېژندنه: 
د دې کتابګوټـي موخـه خلکو ته د غیر دولتي موسسـو 
ورپېژنـدل او هغـوی تـه د موسسـو د کارونـو پـه اړه 
معلومـات ورکـول دي. پـه‌دې کتاب کـې د غیر دولتي 
موسسـو  ټـول اصـول او فعالیتونـه پـه سـاده انځورونـو 
او لنـډو جملـو کـې تشرېـح شـوي دي، موخـه یـې پـه 
کلي ډول، نـه پـه مشـخص ډول د غیـر دولتي موسسـو  

پېژنـدل دي. 

لـه غیـر دولتـي موسسـو څخـه غـواړو چـې دا  مـوږ 
پـه  چـې  کـې  فعالیتونـو  هغـو  خپلـو  پـه  کتابګوټـی 
ټولنـه کـې یـې، د خلکـو پـه منـځ کـې اجـرا کـوي، له 
دا  وکاروي.  سره  )تسـهیلوونکي(  تشرېح‌کوونکـي  یـوه 
کتابګوټـی له تاسـو سره مرسـته کـوي، تر څـو له خلکو 
سره بحـث تـه لاره پرانیـزئ: ګـډون‌وال بایـد پـه پـوره 
ډول په کې ښـکېل شي، له هغوی څخه وپوښـتل شي 
چـې د دې انځورونـو پـه اړه څـه فکـر کـوي؛ د هغوی 

پوښـتنو تـه بایـد ځوابونـه ورکـړل شي. 

د ملکیت حق: 
دا کتابګوټـی د افغانانـو لپـاره  د برشي او پرمختیايـي 
مرسـتو د همغږۍ ادارې )اکبر( ملکیت دی او د اکبر د 
غړیو موسسـو لپاره تیار شـوی دی؛ اکبر ملي، خپلواکه 
او غیـر دولتـي موسسـه ده چـې د غړیـو موسسـو لپـاره 
یـې یـو اغېزمن پلیټفـارم رامنځتـه کړی دی، تـر څو له 
هغـوی سره مرسـته وکـړي چې په افغانسـتان کې بشري 

او پرمختیايي مرسـتې په ښـه اغېزمـن ډول وکاروي. 

لـرئ،  پوښـتنه  کـه کومـه  اړه  پـه  کتاب‌ګوټـي  د دې 
مهربـاني وکـړئ د اکرب لـه مرکـزي دفتر او یـا ولایتـي 
د  اړیکـو  )د  کـړئ.  شریکـي  یـې  سره  نماینده‌ګانـو 

وګـورئ( برخـه  وروسـتۍ  لپـاره  معلوماتـو 

د کتاب‌ګوټي میتودولوژي:
د دې کتاب‌ګوټـي پـه تیارولـو کـې لـه لانـدې پړاوونو 

څخـه تېـر شـوي یو:

د انجیوګانـو د موندنـو پـر بنسـټ: مـوږ د نـورو  	.1
موسسـو له سـاحوي دفترونـو، په ټولنـه کې دننه 
اړیکـي  سره  رسـنیو  سـیمه‌ییزو  او  کارکوونکـو 
ونیـوې، تـر څـو د انجیوګانـو پـه اړه د خلکـو 

نظرونـه راټـول کـړو. 

لـه غیـر دولتـي موسسـو سره د پیغامونو لـه لارې  	.2
مشـورې: مـوږ د اکرب غړیـو موسسـو نظریـات 
د  انجیوګانـو  د  تـه  مـوږ  دوی  کـړل،  راټـول 
فعالیتونـو ډېر اړین او بنسـټیز اصلونـه را په ګوته 
کـړل، تـر څـو پـه دې کتاب‌ګوټـي کـې راوړل 

 . شي

مشـورتي ورکشـاپونه: موږ تر ۱۵ ډېرو غیر دولتي  	.3
موسسـو او انځورګـر سره ګډه جلسـه جـوړه کړه، 
تـر څـو دا پـه ګوتـه کړو چـې څنګه کولای شـو 
دا اصـول پـه ښـه توګـه، داسي چـې پـوره معنی 
ورسـوي، پـه انځورونـو کـې ځـای پر ځـای کړو.  

بیا څارنه: د اکبر موسسـې شـپږ تنه کارکوونکو ته  	.4
دنـده ورکـړل شـوې وه، تـر څـو لـه ډیزاینر سره 
وخـت پـه وخـت وګـوري او پـه انځورونـو کـې 

اړیـن بدلونونـه راولي. 

ازموینـه: ۷ غیـر دولتـي موسسـو پـه لېـرې پرتـو  	.5
سـیمو کې، د خلکـو په منځ کـې دا کتاب‌ګوټی 
لـه خپلـو ګټه‌اخیسـتونکو سره شریـک او د لسـو 
جلسـو پـه اوږدو کـې یـې لـه هغـوی څخـه د 
نظریـات راټـول کـړل، دا نظریـات لـه ډیزایرن 
سره شریـک او د خلکـو له مشـورو سره سـم بېرته 

بدلونونـه پـه کې راوسـتل شـول. 

دا کتاب‌ګوټـی د ټولنې تر څنګ په سـیمه‌ییزه  	.6
او ميل سـطحه غیـر دولتي موسسـو تـه د اکبر 
پـه دفتر کـې هـم ور وپېژندل شـو او د هغوی 
لـه مشـورو سره سـم بدلونونـه پـه کـې راوړل 

شول. 

د کارونکو لپاره لارښود

انځوریز کتابګوټی: خلکو ته د غیر دولتي موسسو ور پېژندل

مقدمه
هــدف از تهیــه‌ی ایــن رســاله، معرفــی موسســات 
ــرای مــردم و درک بهــر از  غیردولتــی )انجــو هــا( ب
فعالیــت هــای موسســات غیردولتــی میباشــد. در ایــن 
ــات  ــی موسس ــای اساس ــت ه ــول و فعالی ــاله اص رس
غیردولتــی در تصاویــر و متن‌هــای ســاده تشریــح 
گردیــده اســت کــه نــه تنهــا مــوارد مشــخص بلکــه  در 
ــه  کل همــه فعالیــت هــای موسســات غیردولتــی را ب
نمایــش می‌گــذارد. ‌‌ایــن رســاله بــرای تمامــی افــراد 
جامعــه توزیــع نمــی ګــردد بلکــه هــدف ایــن  اســت 
تــا موسســات غیردولتــی توســط یــک تشریــح کننــده 
ــرای  ــاله را ب ــن رس ــات ای ــده( موضوع ــهیل کنن )تس
ــا  ــوده  ت ــح نم ــه تشری ــی عام ــات آګه ــردم در جلس م
زمینــه ی گفتگــو میــان مــردم و موسســات غیردولتــی 

مســاعد گــردد. 

حق مالکیت 

ــای  ــک ه ــی کم ــت اداره هماهنگ ــاله ملکی ــن رس ای
بــری و انکشــافی بــرای افغانهــا )اکــر( بــوده و بــرای 
ــده اســت. اکــر  ــه گردی اســتفاده اعضــای اکــر تهی
یــک موسســه غیردولتــی داخلــی و مســتقل بــوده کــه 
ــرای اعضــای خــود  ــر ب ــه ی موث جهــت ایجــاد زمین
تاســیس شــده تــا آن هابتواننــد فعالیــت هــای بــری 
و انکشــافی خویــش را بگونــه ی موثــر در افغانســتان 

تطبیــق نماینــد.

ــاله  ــن رس ــتفاده ازی ــان اس ــه در جری ــورت ک  در ص
ــد از  ــد، میتوانی ــر خوردی ــی ب ــا پرسش ــکل ی ــه مش ب
کارمنــدان موسســه ی اکــر در زمینــه تقاضــای کمک 
نماییــد، ایمیــل  آنهــا در زیــر قابــل دســرس اســت. 

روش استفاده از این رساله

 ایــن رســاله بــر اســاس مراحــل زیــر  تهیــه و 

ترتیــب  گردیــده اســت:  

موسســات  شــناخت  مــورد  در  تحقیــق  	.1
ــر  ــا دفات ــی، نشســت هــای مشــورتی ب غیردولت
ســاحوی، کارمنــدان اجتماعــی و رســانه هــای 
محلــی جهــت جمــع آوری معلومــات در مورد 

شــناخت مــردم  از موسســات غیردولتــی.

مشــوره بــا موسســات غیردولتــی در مــورد پیــام  	.2
هــای ایــن رســاله :  جمــع آوری نظریــات 
موسســات عضــو اکــر در مــورد اصــول کلیدی 

ــد.  کــه در ایــن رســاله گنجانیــده شــده ان

ــاپ  ــزاری ورکش ــورتی: برگ ــای مش ــاپ ه ورکش 	.3
ــی در  ــه غیردولت ــا 15 موسس ــورتی ب ــای مش ه
ــن  ــدرج در ای ــر من ــا و تصاوی ــام ه ــورد پی م

ــاله  رس

پیگیــری: تعقیــب و پیگیــری دوام دار فعالیت   	.4
هــای مربــوط بــه ایــن رســاله بــا تهیــه کننــده، 

توســط کارمنــدان مســلکی موسســه ی اکــر  

آزمایــش در ســاحه: هفــت موسســه غیردولتــی  	.5
ــا مــردم و مســتفید شــوندگان  ایــن رســاله را ب
طــی 10 جلســه در ســاحه مــورد آزمایــش قــرار 
ــت  ــا جه ــنهادات آن ه ــات و پیش داده و نظری
ــتفاده  ــورد اس ــاله م ــن رس ــر ای ــدی بیش غنامن

قــرار گرفــت. 

ارایــه معلومــات بــه ســطح ملــی و محلــی  	.6
بــرای موسســات غیردولتــی در دفاتــر ســاحوی 

ــر ــه ی اک موسس

رهنما برای کاربران
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د دي کتاب‌ګوټي د کارونې لپاره سپارښتنې: 

دا کتـاب بایـد لـه خلکـو سره د بحـث لاره پرانېـزي 
دولتـي  غیـر  چـې  ورکـړي  پوهـاوی  تـه  هغـوی  او 
موسسـې څنګـه او چېـرې فعالیتونـه کـوي؛ موخه یې 
د انجیوګانـو او د ټولنـې تـر منـځ لا ښـه همـکاري او 
ټولنـې ته پوهـاوی دی، د دې لپاره چې د غیر دولتي 
موسسـو په اړه منفي لید لېرې او د ټولنې په سـطحه د 
غیر دولتي موسسـو منلو ته لاره هواره شي، موږ تاسـو 

تـه د لانـدې پړاوونـو وړاندیـز کوو. 

موخه:
ټولنـه  هـدف  او  موخـه  اصيل  کتاب‌ګوټـي  د  	•
او هغـوی دي چـې د انجیوګانـو لـه فعالیتونـو 
او  رسـنیو  د  کتاب‌ګوټـی  دا  کېـږي.  برخه‌مـن 

نـه دی.  لپـاره  چارواکـو 
ژبـه یې سـاده ده او ډېـر ارزښـت انځورونو ته په  	•
کـې ورکـړل شـوی دی، نـو ځکه د هـرې کچې 

سـواد لرونکـو خلکـو سره د کتنـې وړ دی. 
دا کتنـې پـه کوچنیـو ګروپونـو کـې تیارولـی  	•
شـئ. مـوږ تاسـو تـه وړاندیـز کـوو چـې  د یـوه 
تشرېح‌کوونکـي )تسـهیلوونکي( پر سر تـر ۱۰ تنو 

ډېـر ګـډون‌وال نـه وي. 

تشرېح‌کوونکی وټاکئ: 
لـه خپلو کارمندانو څخه یو تن د تشرېح‌کوونکي  	•
پـه توګه وټاکـئ، داسي څوک چې له ټولنې سره 
له مخکې د کتنو او ورکشـاپونو تجربـه ولري او یا 

یـې کاري برخه همدا وي. 
هغـه څوک چې دا ورکشـاپونه مختـه وړي باید په  	•
مشـارکتي کتنـو او ورکشـاپونو کې ښـه تجربـه ولري. 
مـوږ تاسـو تـه وړاندیـز کـوو چـې لـه مېرمنـو  	•
موخـه ښـځینه  پـه  ورکشـاپونو جوړولـو  د  سره 

وګامرئ.  تشرېح‌کوونکـې 
مـوږ لـه تشرېح‌کوونکـو څخه غـواړو چـې د دې  	•
کتاب‌ګوټـي لارښـود په ښـه ځیـر سره ولـولي او 
لـه خپلـو مدیرانـو سره یې هم شریک کـړي. که 
کومـه پوښـتنه ولـرئ، د اکرب لـه اسـتازو سره پـه 

ډاډه زړه اړیکـه ونیسـئ. 

د ګډون‌والو ونډه اړینه ده
تـر دې چـې تاسـو ګډون‌والـو تـه هـر انځـور  	•
تشرېـح کـړئ، ښـه بـه دا وي چـې ګـډون‌وال لا 
ډېـر پـه کـې ښـکېل کـړئ؛ وار پـه وار لـه هغوی 
څخه پوښـتنې وکـړئ چې »لـه دې انځور څخه 

ستاسـو اخیسـتنه څـه ده؟«
هغوی ته شاید انځورونه ډول ډول معناوې ولري،  	•
خـو بایـد ځـان بـاوري کـړئ چـې هغوی تـه هر 
انځـور پـه ښـه ډول تشریـح شي او په انځـور کې 
راغيل کرکټرونه په ښـه توګـه ور وپېژنـدل شي. 

که تاسـو فکـر کوی چې ځینې انځورونه ستاسـو  	•
د ادارې لـه کاري برخـو سره نه دي برابر، کېدای 

شي لـه هغـو څخه تېر شـئ. 
کـه تاسـو فکـر کـوی چـې دلتـه ستاسـو اصيل  	•
موخـې او اړتیاوې نه‌دي په ګوته شـوې، کېدای 
شي هغـه د خربو لـه لارې لـه هغـوی سره حـل 

کـړئ او یـا یـې پـه اړه معلومـات ورکـړئ. 
پورته څو ټکي د لارښـوونې په توګه راوړل شوي  	•
دي، عميل کـول یـې ښـه دي، خـو دا اړینـه نه 
ده چـې حتامً بایـد په دې لاره ولاړ شـئ، تاسـو 
کولـی شـئ د خپلـو ګټه‌اخیسـتونکو او ادارې له 

اړتیاوو سره سـم یـې وکاروئ. 

پوښتنې او  وړاندیزونه:
خپـل موقعیـت ته پـه کتـو، د پوښـتنو، وړاندیزونـو او 
وضاحتونـو درلودلـو پـه صـورت کـې زمـوږ لـه ولایتي 
مدیرانـو او یـا کابـل مرکـزي دفتر سره اړیکـه ونیسـئ: 

د ننګرهار ولایتي مدیر:
jalmanager@acbar.org 

د مزار شریف ولایتي مدیر:
mazarareamanager@acbar.org 

د هرات ولایتي مدیر:
 heratmanager@acbar.org

د کندوز ولایتي مدیر:
 kunduzmanager@acbar.org

کابل، مرکزي دفتر:
policyofficer@acbar.org 

 hmanager@acbar.org 

روش استفاده از این رساله 

این رساله به منظور ایجاد گفتگو میان مردم و موسسات 
غیردولتی و ارایه معلومات در مورد فعالیت های آن ها 
تهیه و ترتیب گردیده است.  انگیزه ی اصلی طرح این 
رساله این است تا مردم در مورد موسسات غیردولتی 
آگهی کامل داشته و سوء تفاهماتی که مردم در مورد 
موسسات دارند از میان برداشته شود، تا باشد موسسات 
زمینه ی  و  گرفته  قرار  مردم  مورد حمایت  غیردولتی 
برای  گردد.  ایجاد  موسسات  های  پروژه  موثر  تطبیق 

استفاده ازین رساله موارد زیر مد نظر گرفته شود: 

هدف:
مستفید  و  مردم  رساله،    این  اصلی  •	مخاطب  	•
شوندگان از فعالیت های موسسات غیر دولتی 
مقامات  برای  رساله  این  از  استفاده  میباشند. 

حکومتی و رسانه ای  توصیه نمی گردد. 
زبان نوشتاری این رساله بسیار ساده بوده و اهمیت  	•
به  تا موضوع  به تصاویر داده شده است  بیشتر 
وجه احسن برای کسانیکه از سطح سواد پایین تر 

برخوردار هستند قابل فهم باشد. 
جلسات را می توان در گروپ های کوچکی از  	•
اشتراک کنندگان انجام داد.  توصیه می گردد تا  
تعداد مشترکین برای هر تشریح‌کننده بیش از ده 

تن  نباشد. 

 انتخاب تشریح‌کننده: 
•	 برای آماده سازی و پیشبرد جلسات باید یک  	•
دارد  ارتباط  به موضوع  که شغل اش  کارمندی 

انتخاب شود. 
کارمند مذکور باید بتواند به آسانی جلسه را برگزار  	•
نموده و  تجربه ی استفاده از روش مشارکتی را  

نیز داشته باشد.
•	 توصیه می گرددتا  کارکنان زن به منظور تدویر 
جلسه های آگهی دهی برای زنان انتخاب گردند.

را  رساله  این  راهنمای  کتاب  باید  تشریح‌کننده  	•
خوانده و در صورت ضرورت محتوای این رساله 
با مدیران خود مورد بحث قرار دهند. برای  را 

معلومات مزید و پاسخ به پرسش های به وجود 
آمده، از کارمندان موسسه اکبر کمک بخواهید. 

  سهم گیری اشتراک کنندگان
به جای اینکه هر تصویر بگونه ی جداگانه تشریح  	•
گردد، توصیه می گردد که تشریح‌کننده اشتراک 
کننده گان را در موضوع دخیل ساخته  و از آنها 

بپرسد که »درباره این تصویر چه میدانند؟«  
تصاویر می تواند برداشت های متفاوتی را ارایه  	•
دهد:  باید مطمین شد که هر تصویر به شکل کامل 
تشریح شده ، شخصیت ها و کرکترهای مختلف 

تصاویر شناسایی شده است.
در صورتی که دستور کاری سازمان شما در یکی  	•
از تصاویر درج شده درین رساله انعکاس داده 
نشده باشد، سعی ورزید تا با بحث در مورد آن به 

مخاطبین تان معلومات ارایه نمایید.
در صورتی که تصاویر درج شده درین رساله بخشی  	•
از فعالیت های سازمان شما را تحت پوشش قرار 

ندهد به سادگی میتوانید از آن صرف نظر کنید. 
نشانه های زیر صرف جهت رهنمایی بوده و لازم  	•
اما می  رعایت گردند  به طور جدی  که  نیست 
توانند مطابق به نیازهای موسسه شما و اشتراک 

کنندگان سازگار گردند.

پرسش ‌ها و  پیشنهادات 
با  و سفارشات لطف نموده  توضیحات  برای سوالات، 
کارمندان موسسه ی اکبر به سطح ساحوی و مرکزی نظر 

به موقعیت خود به تماس شوید. 

مدیر ولایتی ننگرهار:
jalmanager@acbar.org 

مدیر ولایتی مزارشریف:
mazarareamanager@acbar.org 

مدیر ولایتی هرات:
 heratmanager@acbar.org

مدیر ولایتی کندز:
 kunduzmanager@acbar.org

دفتر مرکزی، کابل:
policyofficer@acbar.org 

 hmanager@acbar.org 
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غیـر دولتي موسسـې )انجیوګاني( له خلکـو سره نږدې 
کار کـوي، خپلواکـي دي؛ فعالیتونـه یـې لـه دولـت، 
ملګـرو ملتونـو، بسـپنه‌ورکوونکو، رسـنیو او نـورو مدني 
بنسـټونو سره پـه ګډه همکارۍ مخته ځـي. غیر دولتي 

موسسـې کېـدای شي ملي او نړیـوالي وي.

موسســات غیردولتــی )انجوهــا(، از نزدیــک بــا مردم 
نیازمنــد کار نمــوده و فعالیــت هــای خویــش را در 
هماهنگــی بــا دولــت، ســازمان ملــل متحــد، تمویل 
کننــده گان، رســانه هــا و ســایر نهــاد هــای مدنــی 
انجــام مــی دهنــد. موسســات مــی تواننــد داخلی و 

یــا هــم خارجــی باشــند

Non-Governmental Organizations (NGOs) work closely with 
people in the community. NGOs are independent and carry out 
their activities in coordination with the government, the donors, 
the UN, the media and civil society, NGOs can be international or 
national organizations.

جامعه: ټولنه: 
Community:
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ــورو ادارو  ــه ن ــه ل ــو ت ــور تاس  دا انځ
سره د غیــر دولتــي موسســو ښــکېلتیا 

درښــيي
تاســو دا انځــور داســې ورتــه تشرېــح 

کولــی شــئ؛ 
ــه هغــوی څخــه وپوښــتئ  لومــړی ل
چــې پــه‌دې انځــور کــې غیــر دولتي 
موسســې کومــې دي؟« وروســته بیــا 
د هــرې ادارې او ښــکېل اړخ د رول 

پــه اړه ورتــه ووایاســت. 
دولتي ادارې 	.1

خصوصي سکټور  	.2
غیر دولتي موسسې )څوک چې  	.3
له خلکو سره او د ټولنې په منځ 

کې کار کوي.(
ملګري ملتونه  	.4

بسپنه ورکوونکي  	.5
رسنۍ.  	.6

ګډون‌والــو  بایــد  تشرېح‌کوونکــی 
تــه ور وښــيي چــې غیــر دولتــي 
ــه هــر ډول  موسســې خپلواکــي او ل
ــا دي او د  ــه ج ــې څخ ــیاسي ډل س
ــري.  ــه نه‌ل ــډا او موخ ــڅ اجن ــې هې ګټ

 

ــی در  ــت موسســات غیردولت ــده ی هوی ــر نشــان دهن ــن تصوی ای
ــط اســت.  ــان دیگــر نهادهــای ذیرب می

شــا مــی توانیــد ایــن تصویــر را بــا پرســیدن ایــن ســوال تشریــح 
نماییــد » در ایــن تصویــر موسســه ی غیــر دولتی کــدام اســت ؟«  و 

ســپس نقــش هــر یــک از شرکای ذیربــط را توضیــح  دهیــد.

مقامات دولتی 	.1
2.	 سکتور خصوصی

موسسات غیردولتی )که با مردم کار میکنند( 	.3
سازمان ملل متحد 	.4

تمویل کنندگان 	.5
رسانه ها 	.6

تشریح‌کننــده بایــد تاکیــد نمایــد کــه موسســات غیردولتی مســتقل 
بــوده و هیــچ برنامــه سیاســی یــا انتفاعــی ندارند. 
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ــر څــو د  غیردولتــي موسســې هڅــه کــوي، ت
ــو او اړو خلکــو  ــرو بې‌وزل ــو ډې ــر ټول ټولنــې ت
سره مرســتې وکــړي؛ د هغــوی انســاني کرامت 
ــاسي او  ــوی اس ــوږ د هغ ــاوي، م ــه درن ــه پ ت

بــري غوښــتنې ور پــوره کــوو.

موسســات غیردولتــی متعهــد انــد تــا بــه افــرادی 
نیازمنــد و آســیب پذیــر جامعــه، بــا حفــظ احترام 
ــاز  ــا، کمــک نمــوده و نی ــه کرامــت انســانی آنه ب
هــای اساســی و بــری آن هــا را بــرآورده ســازد.             

 NGOs try to support the poorest and most vulnerable peopleبشریت:بشریت:
in the community. We want to help those who are suffering 
and give them respect. 

Humanity: 

5



 دا انځــور ښــيي چــې غیــر دولتــي 
موسســې پــه ډول ډول حالاتــو کــې 
تــه ځــواب  اړتیــاوو  او ډول ډول 

ــي.  واي
تاســو لــه ګډون‌والــو څخــه پوښــتنه 
وکــړئ: »د غیــر دولتــي موسســو 
ــه دې  ــې دوی ل ــه ده؟ ول ــه څ موخ

ــوري؟« ــو سره ګ خلک

دا څلور انځورونه ښيي: 
هغه مېرمنه چې د کور  	.1

چلوونکې او ساتونکې ده )په 
ډېر بد اقتصادي وضعیت کې(. 

شاید دا یوه کونډه وي. 
یو کوچنی هلک دی چې  	.2

خیرات غواړي )ښوونځي ته نه 
ځي.(

بېرته راستنېدونکي، کډوال او  	.3
کورني بې‌ځایه شوي وګړي 

)چې په زور بېرته افغانستان ته 
رالېږل کېږي، په داسې حال 
کې چې دوی هېڅ ځمکه او 

کور نه لري.(
معیوب وګړی )بد اقتصادي  	.4

وضعیت، روغتیايي ستونزې.(

ــه  ــی ب ــات غیردولت ــه موسس ــد ک ــی ده ــان م ــر نش ــن تصوی ای
ــد. ــخ میدهن ــردم پاس ــف م ــای مختل ــای  ه نیازه

شــا مــی توانیــد از اشــراک کننــدگان بپرســید: »هــدف 
موسســات غیــر دولتــی چیســت؟ چــرا  میخواهنــد بــه گروهــای 

ــند؟« ــته باش ــی داش ــه دسترس ــف جامع مختل
چهار تصویر نشان میدهد: 

زن، که سرپرست یک خانواده است )وضعیت زندگی او  	.1

بسیار ضعیف به نظر می رسد( او ممکن یک زن بیوه باشد.
کودکی که در سرک گدایی میکند )و مکتب نمی رود( 	.2

برگشت کننده گان، پناهندگان، و بی جا شده گان داخلی  	.3
) که جبراً وادار به برگشت به افغانستان میشوند درحالیکه 

زمین و خانه ندارند.( 
شخص دارای معلولیت )وضعیت بد اقتصادی، مشکلات  	.4

صحی( 
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غیــر دولتــي موسســې پــه جګــړو کــې 
ــڅ  ــه هی ــي؛ پ ــه نی ــو اړخ ن ــڅ ی هې
ــري  ــي او فک ــژادي، مذهب ــیاسي، ن س
کړنــو پــورې ځــان نــه تــړي. مــوږ لــه 
ــر  ــوو، ت ــتنه ک ــو حق‌غوښ ــو اړخون ټول
ــه  ــاوو ت ــوږ چوپړتی ــک زم ــو اړ خل څ

ــړي. ــدا ک ــی پی لاسرس

موسسـات غیردولتی، با هیچ یـک از جوانب 
درگیـر در جنـگ طـرف واقـع نگردیـده و در 
هنـگام ارایـه ی کمـک بـه مـردم بـه مسـایل، 
قومـی، مذهبی، نژادی و سیاسـی دامن نمی 
زننـد. موسسـات، بـرای اینکه مـردم به کمک 
هـای بشردوسـتانه دسترسـی داشـته باشـند، 

دادخواهـی مـی نمایند.

 NGOs do not take sides in conflict and our work does notبیطرفی:بې‌طرفي:
engage in political, racial, religious or ideological debates. We 
advocate to all parties so that the communities can access our 
services 

Neutrality: 
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تشرېح‌کوونکی باید:

غیــر دولتــي موسســې هېــڅ یــو اړخ نــه  	•
ــه هــم  ــه دولــت سره دي)۲( او ن ــه ل نیــي، ن

سره)۳(. ګروپونــو  وســله‌والو  لــه 

غیــر دولتــي موسســې لــه خلکــو سره کار  	•
کــوي)۱(، خلــک او ټولنــه، هغــوی چــې پــه 
ــر لاس  ــت ت ــه د دول ــې دي، ک ــای ک ــر ځ ه
لانــدې ســیمه کــې دي او کــه د وســله‌والو تــر 

ــې دي.  ــیمه ک ــدې س لاس لان

غیــر دولتــي موسســې د خلکــو لپــاره منــډې  	•
ــوی  ــو هغ ــر څ ــوي، ت ــتنه ک ــي، حق‌غوښ وه
ــدا  ــی پی ــه لاسرس ــانتیاوو ت ــو اس ــا او ښ هوس

ــړي.  ک

ــې د  ــي موسس ــر دولت ــې غی ــور ک ــه‌دې انځ پ 	•
ــه  ــر څــو خپل ــري، ت ــو پالیــي ل وســلې نه‌لرل

بې‌طــرفي وښــيي. 

پـــه روغتیايـــي برخـــو کـــې تاســـو هغـــوی  	•
ــو د  ــر دولتـــي موسسـ ــره د غیـ ــه تېـ ــه، پـ تـ
کړنـــو پـــه اړه بـــې لـــه‌دې چـــې کـــوم اړخ 
ونیـــي، د هـــر چـــا درملنـــه کـــوي؛ معلومـــات 

ورکـــړئ.

ادارې  خپلــې  د  چــې  وکــړئ  هڅــه  دلتــه 
ــه  ــتنو ت ــوی پوښ ــم د هغ ــو سره س ــه فعالیتون ل
چــې  لــري  امــکان  دا  ووایاســت.  ځوابونــه 
ګــډون‌وال ووايــي چــې غیــر دولتــي موسســې 
د حکومــت لپــاره کار کــوي. تاســو کولای شــئ 
ــوی  ــئ او هغ ــه ولاړ ش ــور ت ــړي انځ ــه لوم بېرت
ــې  ــي موسس ــر دولت ــې غی ــت چ ــه ور وښیاس ت
خپلواکــې دي، خــو بایــد د دولــت پــه قانــوني 

ــړي.  ــه وک ــې فعالیتون ــوکاټ ک چ

تشریح‌کننده می تواند توضیح دهد که:

موسســات غیــر دولتــی در کشــور، از دولــت )2( و مخالفین  	•
مســلح جانبــداری نمی‌کننــد. )3(.

موسســات غیــر دولتــی میکوشــند تــا بــا مــردم محــل در هر  	•
جایــی کــه باشــند کار کننــد )3( ، چــه در ســاحات تحــت 
ــت  ــت حاکمی ــاحات تح ــه در س ــت و چ ــت دول حاکمی

مخالفیــن.

موسســات غیــر دولتــی بــرای تامیــن خدمــات و دسترســی  	•
ــه کمــک هــای بشردوســتانه دادخواهــی  ــد ب مــردم نیازمن

مــی نماینــد. 

موسسـات غیر دولتی پالیسـی بیطرفی را جـداً رعایت نموده 
و از حمـل و نقـل اسـلحه جـدا خـود داری مـی نماینـد. بـه 
موسسـات کـه در بخش‌هـای صحـی کار می‌نماینـد، بایـد 
توضیـح داده شـود کـه افـراد مصـاب بـه بیامری، بیطـرف 

پنداشـته شـده و بایـد مـورد تـداوی قـرار گیرند. 

سـعی کنیـد دریـن مرحله بـه سـوالات و یا نظریات اشتراک 
کننده‌گان پاسـخ دهید و مثال هایی از موسسـه خود را ارائه 
نمایید. ممکن اشتراک کننده‌گان بگویند که موسسـات غیر 
دولتـی بـرای دولـت کار میکنند. شام مـی توانید دوبـاره به 
تصویـر 1 مراجعـه نمـوده و توضیـح دهید که موسسـات غیر 

دولتـی مسـتقل اند هرچند تابـع قوانین دولت می‌باشـند.

1

1

2

2

3

3
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غیــر دولتــي موسســې لــه خلکــو سره د هغــوی د 
اړتیــاوو پــر بنســټ مرســتې کــوي. مــوږ د خلکــو 
د اړتیــاوو معلومولــو پــه موخــه ارزونــې کــوو، اړو 
خلکــو تــه، بې‌لــه دې چــې د هغــوی ملیــت، 
ــا ســیاسي عقیــدې  ــژاد، جنســیت، مذهبــي او ی ن

پــه نظــر کــې ونیســو، لومړیتــوب ورکــوو.

اړخ نه 
نیونه:

کمک‌های موسسـات غیردولتی برای مردم با در نظرداشت 
نیـاز و ضرورت آنهـا ارایـه می‌گـردد، بـرای تشـخیص نیـاز 
و ضرورت مـردم، موسسـات یـک ارزیابـی ابتدایـی را راه 
انـدازی نمـوده و  بـه کسـانی کـه ضرورت عاجـل بـه کمک 
دارنـد، اولویـت داده می‌شـود. در هنـگام ارایـه‌ی کمـک 
هیچگونـه ملحوظ سیاسـی، نژادی، قومـی و مذهبی دامن 

زده نمی شـود.

عدم 
جانبداری:

NGOs offer assistance to people based on need. 
We conduct assessments to measure what the 
population needs and we give priority to the most 
urgent or vulnerable people, with no distinction of 
nationality, race, gender, religious belief, political 
opinions.  

Impartiality: 
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 تشرېح‌کوونکی له ګډون‌والو څخه 
پوښتلی شي: 

غیـر دولتـي موسسـې څنګـه دا معلوموي  	•
چـې څـوک د دوی مرسـتو تـه اړتیـا لـري؟ 
پـه انځـور کې ښـودل شـوي چـې د غیر  	.1
دولتـې موسسـې کارکوونکـی د یـوه کـور 

کوي.  ارزونـه 
دلته ښـودل شـوي چې یو معیوب وګړی  	.2
د اړتیـاوو لـه مخـې تـر نـورو ډېره مرسـته 

تـر لاسـه کوي. 
تشرېح‌کوونکی دا انځور داسي ور ته	 

تشریح کولای شي: 
غیـر دولتـي موسسـې د خلکـو د اړتیـاوو  	•
معلومولـو او د دې لپـاره چې معلوم کړي 
چـې څـوک ډېـر مرسـتو تـه اړتیـا لـري، 

ارزونـې کـوي. 
تـر ټولـو ډېـرو اړو او محتاجـو وګـړو تـه  	•

کېـږي. ورکـول  لومړیتـوب 
برسـېره د  پـه‌دې  غیـر دولتـي موسسـې  	•
خپلـو ځانګـړو ماموریتونـو لـه مخـې هم 
معیـوب  مثلاً  ټاکـي:  اخیسـتونکي  ګټـه 
وګـړي، ځوانان، ډېر عمـر لرونکي وګړي، 
هغـوی چـې لـه خپلـو سـیمو کـډه شـوي... 
تشرېح‌کوونکـی بایـد دا هم ور وښـيي چې 
غیر دولتي موسسـې، په هېـڅ‌ډول توپیري 
چلنـد نه‌کـوي او نـه هم لـه کوم چـا سره د 
جنسـیت، قومیـت او یـا مذهـب لـه مخـې 

رفتـار کوي. 
 

تشریح‌کننده می تواند بپرسد که
- چگونه موسسات غیر دولتی کسانیکه کمک دریافت می کنند )مستفید 

شوندگان(  را انتخاب می نمایند؟  
این تصویر نشان می دهد که کارمند موسسه پیش از ارایه کمک  	.1

پروسه ی تشخیص نیازمندی ها را به انجام می رساند.
این تصویر نشان میدهد که شخص دارای معلولیت کمک بیشتر را  	.2

به دلیل نیازمندی خاص که دارد دریافت می نماید.  
تشریح‌کننده می تواند توضیح دهد که: 

موسسات غیر دولتی ارزیابی هایی را به راه می اندازند تا بدانند که   	•

چه چیزی نیاز است و چه کسی آن را بیشتر نیاز دارد.
نیازمندترین و آسیب پذیر ترین افراد و عاجل ترین موارد   به  	•

اولویت داده میشود.
همچنان موسسات غیردولتی، مستفید شوندگان را مطابق به دستور  	•
کاری مشخص خود انتخاب می نمایند.  به طور مثال افراد دارای 

معلولیت، جوانان، بزرگ سالان، و بی جا شده گان داخلی ...
تشریح‌کننده باید روی این واقعیت تاکید نماید که موسسات غیر  	•
دولتی هیچ نوع تفاوت قومی، جنسیتی، یا مذهبی را در نظر 

نمیگیرند. 

12
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غیــر دولتــي موسســې هــر ډول فســاد ردوي؛  مــوږ 
ــه  ــه او ل ــو رڼ ــړه م ــره پرېک ــې ه ــوو چ ــان ډاډمن ځ
فســاده پاکــه ده؛ د مــالي چــارو مدیریــت، د بــري 
سرچینــو چــارې زمــوږ د هیئــت مدیــره غــړو، 
ــر  ــتونکو ت ــت او ګټه‌اخیس ــپنه‌ورکوونکو، حکوم بس

ــږي. ــه وړل کې ــدې مخت ــر لان نظ

روڼتیا:

ــتانه،  ــای بشردوس ــاد ه ــوان نه ــه عن ــی ب ــات غیردولت موسس
ــه  ــاد اداری، کلی ــری از فس ــور جلوگی ــه منظ ــد ب ــد ان متعه
قوانیــن نافــذهِ کشــور را رعایــت نمــوده و لوایــح و مقــررات 
داخلــی خویــش را در روشــنایی ایــن قوانیــن ایجــاد نماینــد. 
تصامیمــی کــه در موسســات گرفتــه مــی شــود کامــا شــفاف 
بــوده، و مدیریــت منابــع مالی، بــری و برنامه های موسســات 
تحــت کنــرول هیــت اداری موسســه، تمویــل کننــده گان، 

حکومــت و مســتفید شــونده گان مــی باشــد.

 NGOs refuse all sorts of corruption. We ensure thatشفافیت:
our decisions are taken in a transparent manner. 
The management of our finance, human resources 
and programs is subject to the control of our Board 
members, our donors, our   government and the 
beneficiaries. 

Transparency: 
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تشریح‌کننـده می‌توانـد از اشتراک 
کنندگان بپرسـد که: 

- شما در تصویر چه می بینید؟

- عکس العمل موسسه غیر دولتی چیست؟

شام توضیـح می دهید کـه مدیریت مالی 
به دقت از سـوی دولت و تمویل کنندگان 

نظـارت میگـردد و سـالانه موسسـات غیـر 
دولتـی مـورد بررسـی مالی قـرار میگیرند. 
همچنان آنها باید به افراد مسـتفید شـونده 
جامعـه درمـورد پـروژه های خـود گزارش 

دهند. 

همــــــچنان می‌توانیـد بـه پالیسـی‌های 
موسسـه خـود در مـورد جلوگیری از فسـاد 

نمایید. اشـاره 

تشرېح‌کوونکـی لـه ګډون‌والو څخه 
پوښتلی شي: 

تاسو په انځور کې څه وینئ؟  	-

د غیر دولتي موسسو غبرګون څه دی؟  	-

تاسـو بایـد هغـوی تـه تشرېح کـړئ چې د 
غیر دولتي موسسـو مالي حسابونه د دولت 

او بسـپنه‌ورکوونکو له‌خـوا پـه پـوره ځیـر 
سره څـارل کېـږي او دوی په هر کال کې 
یـو ځل تفتیش کېـږي. دوی باید په ټولنه 
کـې خپلو ګټه‌اخیسـتونکو ته هـم د خپلو 

پروژو پـه اړه حسـاب ورکړي.

تاسـو پـه‌دې برخه کـې د خپلـې ادارې د 
فسـاد د مخنیوي پالیسي پـه اړه هم خبرې 

کولای شـئ. 

12



غیــر دولتــي موسســې لــه خپلــو شــتمنیو او پیســو 
د اړو خلکــو پــه ګټــه کار اخــي. هغــه مــالي 
مرســتې چــې غیــر دولتــي موسســې یــې لاس تــه 
راوړي، پــه خپلــو فعالیتونــو کــې یــې مصرفــوي، 
لکــه: د تدارکاتــو لپــاره، د ودانیــزو چــارو لپــاره، 

ــاره.( ــاوو او معاشــونو لپ چوپړتی

موسســات غیردولتــی کامــا غیــر انتفاعی بــوده و هیــچ یــک از کارمندان 
موسســه حــق اســتفاده از منابــع و امکانــات موسســه را ندارند؛ همــه عواید 
و منابــع موسســات بــه منظــور کمــک بــه مــردم آســیب دیــده و نیازمنــد 
ــم آوری  ــد: فراه ــات مانن ــای موسس ــت ه ــی فعالی ــع مال ــن مناب و تامی
تجهیــزات، ســاخت و ســاز اماکــن عام المنفعــه و معاش کارمندان موسســه 

بــه مــرف مــی رســد.

غیر
انتفاعي:

غیر
انتفاعی:

۶

NGOs use our revenues and assets for the benefit 
of the beneficiaries.  The funds NGOs receive 
are only used to finance our activities (pay for 
supplies, constructions, services, salaries)

Non for profit:  
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234

ګډون‌والــو  لــه  تشرېح‌کوونکــی   
شي:   پوښــتلی  څخــه 

ستاســو پــه نظر دا پیســې، مرســتې  	-
ــي؟  ــه راځ ــوم ځای ــه ک ــپنه ل او بس
ستاســو پــه اند دا پیســې،  مرســتې  	-

ــږي؟  ــه کارول کې ــپنه څنګ او بس

د  بســپنه  او  مرســتې  پیســې، 
ورکــول  له‌خــوا  بســپنه‌ورکوونکو 
کېــږي. دا کېــدای شي د دولــت 
له‌خــوا هــم وي او کېــدای شي د 
ــه  ــتمنیو څخ ــو ش ــه خپل ــې ل موسس

وي. 
او  موسســې  دولتــي  غیــر  د  	-1
ــرار  ــځ ق ــر من ــپنه‌ورکوونکي ت بس
داد لاســلیک شــو. غیــر دولتــي 
موسســه پیســې لاســته راوړي، 
تــر څــو پــروژې عمــي کــړي او 

ــېږي.  ــه ورس ــو ت ــو موخ خپل
پیسې د لاندې موخو لپاره  	

کارول کېږي، مثلاً:
ودانیــز کارونــه، اســانتیاوې او  	-2

کرایــې.
توکي او وسایل 	-3

د کارکوونکو معاشونه.   	-4

تشریح‌کننده می تواند از اشتراک کنندگان بپرسد:
- به نظر شما بودجه موسسات غیردولتی از کجا تامین میگردد؟

- به نظر شما این بودجه چگونه استفاده می شود؟

بودجـه یـا وجـوه مالـی موسسـات غیـر دولتـی از سـوی تمویل 
کننـده‌گان تامیـن مـی گـردد. ایـن تمویـل کننـده‌گان، جامعـه 
بیـن المللـی یـا تمویـل کننـده‌گان خصوصی بـوده مـی توانند. 
بودجـه همچنیـن مـی تواند از  سـوی دولت و یـا از درآمد خود 

موسسـه  تامیـن گردد. 
1-  قـرار داد بیـن تمویـل کننـده و موسسـه غیردولتـی بـه امضـا 
میرسـد. موسسـه غیر دولتی برای انجام فعالیت‌ها و رسیدن 
بـه اهـداف تعیین شـده ایـن بودجـه را دریافـت می‌نماید.

این پول در موارد ذیل استفاده میشود: 	
بخش‌های ساختمانی، تسهیلات و کرایه؛ 	.2

تجهیزات؛ 	.3
4.	 معاش کارمندان.
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د پــروژو تــر پيــل مخکــې غیــر دولتــي 
او  نارینــه‌وو  لــه  ټولنــې  موسســې د 
ــوی  ــه هغ ــېني او ل ــځینه‌وو سره کښ ښ

ــوي. ــړي ک ــډه پرېک ــه ګ سره پ
هر اړخیز:

هــا،  پــروژه  ایجــاد  هنــگام  در 
موسســات غیــر دولتــی تصامیــم خود 
ــا  ــوره ب ــع و در مش ــا جوام ــا ب را یکج
ــد.  ــی نماین ــاذ م ــان اتخ ــردان و زن م

 ,NGOs take decisions with the communitiesشمول پذیری:
consulting men and women during the 
creation of our projects

Inclusivity: 
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تشرېح‌کوونکــی لــه ګډون‌والــو څخــه 
پوښتلای شي: 

په‌دې انځور کې څه وینئ؟  	-

هغــه وګــړي چــې پــه پرېکــړه کــې ښــکېل  	-
ــوي؟  ــه ک دي، څ

ــه  ــو ت ــولای شي ګډون‌وال ــی ک تشرېح‌کوونک
ووايــي: 

ــو  ــي کول ــر عم ــروژې ت ــې پ ــوې غټ د ی 	•
مخکــې، غیــر دولتــي موسســې لــه ټولنــې 
ــاوې  ــوۍ اړتی ــر څــو د هغ سره کښــېني، ت

ــړي.  ــي ک معلوم

ــو سره د  ــه مشران ــوراګانو، ل ــه د ش دا کارون 	•
خــرو او د ځوانانــو ټولنــو لــه لارې کېدای 

شي. 

دا هــم ډېــره مهمــه ده چــې بایــد لــه ښــځو  	•
سره هــم مشــورې وشي، ځکــه دوی ځانتــه 
غوښــتنې لــري او د ټولنــې یــوه ډېــره مهمه 

برخــه ده. 

لــه  خلکــو  د  او  ټولنــې  د  بــه  پــروژې  	•
غوښــتنو سره ســمې ډیزایــن، خــو ځینــې 
نــور فکټورونــه بــه هــم پــه نظــر کــې نیــول 

ــه:  ــږي، لک کې

د غیر دولتي موسسې تجربې او ارزونه 	-
بودیجه 	-

امنیتي وضعیت  	-
شریــک  او  بســپنه‌ورکوونکي  دولــت،  د  	-

لومړیتوبونــه

تشریح‌کننده می تواند بپرسد: 
- شما در این تصویر چه می بینید؟

- چه کسانی در تصمیم گیری دخیل اند؟

تشریح‌کننده می تواند توضیح دهد که: 
قبـل از شروع یـک پروژه طولانی مدت، موسسـات غیر دولتی با  	•
مـردم محل مشـوره می کنند تـا نیازمندی ها را شناسـایی نمایند.

این مشـوره ها می تواند از طریق شـورا های انکشـافی محلی، و  	•
نشسـت با بزرگان، سـایر شـورا هـا، جوانان، و غیـره انجام یابد.

برای موسسـات غیر دولتی مهم اسـت تا با زنان نیز مشـوره نمایند  	•
زیـرا آنهـا از بخـش مهمی جامعـه نمایندگی میکننـد و نیازمندی 

هایی بخصوصـی دارند.
پـروژه بر اسـاس نیاز و توصیـه ی مردم محل طراحـی می گردد  	•

و سـایر عوامـل نیـز در نظر گرفته می شـود؛ مانند:
تجربه موسسه غیردولتی و نیاز های مشخص شده 	o 	

بودجه 	o 	
امنیت 	o 	

اولویت های دولت، تمویل کنندگان و نهاد های همکار. 	o 	
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غیــر دولتــي موسســې لــه ټولنــې سره پــه ګډه پــروژې 
ــا  ــي او ی ــانتیاوو برابروونک ــوي.  دوی د اس ــي ک عم
ملاتړکوونکــي رول لوبــوي. کلــه کلــه بیــا موسســې لــه 
ــر  ــوي، ت ــتنه ک ــتې غوښ ــکارۍ او مرس ــې د هم ټولن
څــو خلــک دا احســاس کړي چــې دا پــروژې د دوی 

لپــاره دي.

ګډ کار: 
تشریــک  در  غیردولتــی  موسســات  هــای  فعالیــت 
مســاعی بــا مــردم محــل راه انــدازی میگــردد. در اکــر 
ــته  ــهیل‌کننده را داش ــش ‌تس ــط نق ــات فق ــوارد موسس م
ــکل  ــل مش ــرای ح ــی را ب ــی و تخنیک ــای فن و کمک‌ه
مــردم مهیــا می‌ســازند. پروژه‌هــا ملکیــت مــردم نیازمنــد 
بــوده، ازیــرو حضــور و نقــش آنهــا در هــر مرحلــه‌ی از 

ــود. ــته می‌ش ــی پنداش ــروژه حتم پ

 NGOs conduct projects with the help of theمشارکت: 
communities. NGOs often play the role of 
facilitator or technical support. Sometimes, 
NGOs ask for the contribution of the 
community, so that the population feels that 
the project belongs to them. 

Participation: 
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12

انځــور ښــيي، چــې ټولنــه)۱( لــه 
د  سره  موسســې)۲(  دولتــي  غیــر 
ــر  ــو پ ــي کول ــروژې د عم ــوې پ ی
ــول  ــاً: پ ــوي، )مث ــته ک ــال مرس مه
جــوړول(. د ټولنــې مرســته کېــدای 
ــا هــم  ــوه، وســایل او ی شي، کاري ق

بودیجــه وي. 

دا ده چــې  انځــور موخــه  د دې 
خلکــو تــه ور وښــودل شي، چــې 
ــو  ــر دولتــي موسســې د خپل ولي غی
ــو  ــو او کار کول ــي کول ــروژو د عم پ
ــته  ــه مرس ــو څخ ــه خلک ــال ل ــر مه پ
ــکن  ــوونه، مس ــت، ښ ــواړي. )زراع غ

او داسي نــور ... .(

تشرېح‌کوونکی له ګډون‌والو 
پوښتلای شي:

»ولــې د یــوې پــروژې د عمــي کولو 
ــې  ــال د ټولن ــر مه ــو پ ــا کار کول او ی

ګــډون مهــم دی؟«
پــروژې  ټولنــه د هغــې  تــر څــو  	-
واک پــه لاس کــې واخــي او داسي 
ــې  ــه ی ــې ګټ ــړي چ ــوړه ک ــې ج ی

وي.  اوږدمهالــه 

ـــه را   ـــه موسس ـــد )1( ک ـــان میده ـــل را نش ـــردم مح ـــر م تصوی
ـــد.  ـــی کنن ـــک م ـــل(  کم ـــک پ ـــاختن )ی ـــروژه س )2( در پ
ســـهم مـــردم محـــل مـــی توانـــد در تامیـــن نیـــروی کار، 

ـــردد.  ـــع گ ـــر واق ـــی موث ـــع مال ـــا مناب ـــزات و حت تجهی

هـــدف ایـــن تصویـــر ایـــن اســـت، کـــه چـــرا موسســـات 
غیردولتـــی  در هنـــگام انجـــام پروژه‌هـــا )ماننـــد پـــروژه 
ــردم محـــل  ــای زراعتـــی، تعلیمـــی، و معیشـــت( از مـ هـ

میخواهنـــد تـــا در پـــروژه هـــا ســـهم بگیرنـــد.

تشریح‌کننده می تواند بپرســـد:
ــهم  ــروژه سـ ــل در پـ ــردم محـ ــه مـ ــت کـ ــم اسـ ــرا مهـ »چـ

بگیرنـــد؟«
- بـــرای اینکـــه مـــردم محـــل مالـــک پـــروژه انـــد و  بایـــد 
مطمیـــن باشـــند کـــه منافـــع پـــروژه طولانـــی مـــدت 

میباشـــد.
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غیــر دولتــي موسســې د ټولنــې خلکــو تــه 
ځــواب ویونکــې دي او دې تــه تیــاري دي 
ــر  ــې و ارزول شي. د دې ت ــه ی ــې کارون چ
څنــګ موسســې پــه ډېــر اخــاص د خلکــو 
شــکایتونه اوري او ځــان مســوول بــولي 

چــې دې شــکایتونو تــه ځــواب ووایــي.

ځواب‌ 
ویونکي:

ــق  ــروژه ح ــن پ ــوان مالکی ــه عن ــل ب ــردم مح م
ــا از کیفیــت و چگونگــی فعالیــت هــای  ــد ت دارن
ــی  ــات غیردولت ــد. موسس ــارت نماین ــات نظ موسس
ــخگو  ــونده گان پاس ــتفید ش ــردم و مس ــر م در براب
بــوده، شــکایات مــردم را جــدی گرفتــه و در حــل 

ــد.  ــد ان آن متعه

 NGOs are accountable to the communitiesپاسخگویی:
and are committed to evaluate the results of 
their work. We also take the complaints of 
the community very seriously and have the 
responsibility to solve them. 

Accountability: 
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 تشرېح‌کوونکــی لــه ګډون‌والــو څخــه 
پوښــتلای شي:

پــه لومــړي انځــور کــې څــه وینــئ؟ غیــر  	-
دولتــي موسســه څــه کــوي؟ 

پــه دویــم انځــور کــې څــه وینــئ؟ غیــر  	-
ــړي؟ ــه وک ــد څ ــه بای ــي موسس دولت

1-	ټولنــې او خلکــو تــه د غیــر دولتــي 
موسســو د کارونــو پایلــه ور ښــيي: د 

ودانــۍ.  ښــوونځي 
ــېره  ــه‌دې برس ــې پ ــيي چ ــور ښ 2-	دا انځ
ــای  ــه پ ــز کارون ــوونځي ودانی ــې د ښ چ
ــه  ــړی پ ــو وګ ــې ی ــېدلي، د ټولن ــه رس ت
ګوتــه کــوي چــې د ښــوونځي ودانــۍ د 
ــه‌ده جــوړه  جوړښــت پــر مهــال ســمه ن
ــه  شــوې. تشرېح‌کوونکــی بایــد خلکــو ت
ووايــي چــې ټولنــه دا حــق لــري چــې 
د کارونــو د خرابــوالي لــه املــه موسســې 
تــه شــکایت وکــړي او موسســه بیــا هغــو 

ــه د حــل لاره پیــدا کــوي.  ســتونزو ت
3-	موسســه هــم لــه شــکایت سره ســمه هغــه 

ســتونزه حلــوي. 
ــام وکــړئ چــې  ــر پ ــد ډې کــه څــه هــم، بای
ــروژې  ــړئ؛ د پ ــه ک ــرې ن ــې ډې ــتنې ی غوښ
تــر پــای تــه رســېدو، د هــرې ســتونزي حل 
ــه چــې  د موسســې مســوولیت دی، خــو کل
پــروژه لــه موسســې څخــه لېــرې او وســپارل 
ــه  ــوولیت ن ــې مس ــو دا د موسس ــا ن ــوه، بی ش
دی، بلکــې خلــک یــې بایــد ســاتنه وکــړي. 

 تشریح‌کننده می تواند از اشتراک کنندگان بپرسد:
شام در تصویـر اول چـه را می بینید؟ موسسـه غیـر دولتی چه  	-

کاری را انجـام میدهـد؟
شام در تصویـر دوم چه  را می بینید؟ موسسـه غیـر دولتی چه  	-

کاری را بایـد انجـام دهد ؟
ایـن تصویـر نشـان می دهد که موسسـه غیـر دولتـی نتایج کار  	.1
خـود را بـه مـردم محل پیشـکش میکند.)سـاختمان یک مکتب(

ایـن تصویـر نشـان می دهد کـه مـردم در نظـارت از کیفیت و  	.2

کارآیـی پـروژه نقـش موثـر دارنـد. آنها مـی تواننـد در صورت 
بـروز مشـکل و یـا نواقص در پـروژه ها، موضوع را با موسسـه‌ی 

تطبیق کننـده شریک سـازند.
این تصویر موسسـه غیر دولتی را نشـان میدهد که مشـکلات و  	.3
شـکایات مـردم را می شـنود و بـرای حل آن اقـدام مینماید. با 
ایـن حـال، مراقب باشـید که توقعـات مـردم  را افزایش ندهید:  
یکبـار کـه پـروژه ختم شـد، این وظیفه موسسـه غیر دولتی نیسـت 
کـه از پـروژه مراقبت و نگهـداری کند. هنگامی که پـروژه به مردم 

محل تحویل داده شـد این مسـئولیت آنها میباشـد.

1
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غیــر دولتــي موسســې د خلکــو لــه 
غوښــتنو او اړتیاوو سره ســم، ګڼ شــمېر 
پــروژې عمــي کــوي؛ دا پــروژې د 
اضطــراري وضعیتونــو پــه صــورت کــې 
سمدســتي اغېــز درلــودلای شي او یا دا 
چــې د ټولنــې د خلکــو پــه ژونــد کــې 

ــري. ــز ل ــی اغې اوږدمهال

د فعالیتونو 
تنوع: 

فعالیــت هــا و پــروژه هــای موسســات غیردولتــی بــر 
اســاس نیــاز مــردم آســیب دیــده و نیازمنــد تهیــه و 
تنظیــم مــی گــردد، ایــن خدمــات، شــامل کمکهــای 
صحــی، غذایــی، مالــداری، زراعتــی و تعلیــم و تربیه 
مــی گــردد. تاثیــرات ایــن فعالیــت هــا مــی توانــد در 
حــالات اضطــراری فــوری و یــا هــم در جهــت بهبــود 

و انکشــاف زندگــی مــردم، طولانی‌تــر باشــد.  

تنوع 
فعالیت ها:

NGOs are conducting various types of projects, 
according to the needs of the population. 
They can have immediate impact, in times 
of emergency, or have longer term impact, to 
improve the life of the community

Diversity of 
actions: 
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 تشرېح‌کوونکــی لــه ګډونوالــو څخــه 
شي:  پوښتلای 

»غیــر دولتــي موسســې څــه ډول 
کــوي؟« فعالیتونــه 

تشرېح‌کوونکی لاندې مثالونه 
راوړلای شي:

ښوونځی/ ښوونیز بهیر / ښوونه 	-
کلینیک / روغتون  	-

د اړتیا وړ توکو وېشنه 	-
د مسکن او ژوند فعالیتونه 	-

تشرېح‌کوونکــی د خپلــې ادارې د 
ــای  ــه وی ــه اړه هــم ورت ــو پ فعالیتون
شي، هغــوی تــه ووایاســت چــې غیر 
دولتــي موسســې د خپلــو فعالیتونــو 
ــې  ــه کوم ــه موخ ــوب پ د لا اغېزمنت
لارې کاروي. )ایمرجنــي/  ژر اغېــز 

ــا اوږدمهــالي ګټــې( لرونکــې او ی
ځینــې ګــډون‌وال شــاید د هغــو 
ــي  ــوي ګټ ــې معن ــه اړه چ ــروژو پ پ
ــي  ــه تربیت ــر، لک ــه وي خ ــري، ن ل
ــه،  ــې پروګرامون ــت لوړون او د ظرفی
د حــق غوښــتنې پروګرامونــه؛ نــو 
ځکــه تشرېح‌کوونکــی بایــد د دې 
ــه  ــو پ ــو ګټ ــروژو د اوږدمهال ډول پ
ــه  ــتونکو ت ــه اخیس ــې او ګټ اړه ټولن

ــي.   وواي

 تشریح‌کننده می تواند از اشتراک کنندگان بپرسد: 
»چه نوع پروژه ها را موسسه غیردولتی انجام داده میتواند؟«

تشریح‌کننده می تواند مثال های ذیل را مطرح نماید:
مکتب / پروژه تعلیمی / برنامه های آموزشی 	.1

کلینیک / شفاخانه 	.2
توزیع وسایل اضطراری 	.3

فعالیت های معیشتی  	.4

تشریح‌کننــده نیــز مــی توانــد نــوع پــروژه ای کــه موسســه خــود 
ــوع روش  ــان ن ــد و همچن ــح نمای ــا انجــام میدهــد را  تشری آنه
یــا رویکــرد کــه موسســه انتخــاب مــی نمایــد. )اضطراری/تاثیــر 

سریــع یــا رویکــرد طولانــی مــدت(.
ممکــن برخــی اشــراک کننــدگان منفعــت پــروژه هــای »نــرم« 
یــا Soft  )ماننــد پــروژه هــای ارتقــای ظرفیــت و دادخواهــی( را 
نداننــد.  بنابرایــن تســهیل  کننــده بایــد نفــع ایــن پــروژه هــا را 
در طولانــی مــدت بــرای مســتفید شــوندگان و جامعــه توضیــح 

دهــد. 

12

34
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ښــځې د ټولنــې د یــوه لــوی قــر پــه توګــه د غیــر 
دولتــي موسســو د کارونــو پــه سر کــې دي، تــر څو 

د هغــوی اســاسي غوښــتني پــوره کړي.
ښځي:

زنــان بــه عنــوان یــک قــر بــزرگ جامعــه همیشــه در 
محــراق فعالیــت هــای موسســات غیردولتی قــرار دارند 

تــا نیازمنــدی هــای اساســی آن هــا تامیــن گــردد.                           
 NGOs are paying attention to theزنان:

special needs of women. 

Women: 
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 تشرېح‌کوونکــی بایــد ګډون‌والــو تــه 
ووايــي چــې ښــځې د غیــر دولتــي 
موسســو د پروګرامــو پــه برخــه کــې 

ځانګــړی ځــای لــري، ځکــه؛
ښــځې د ټولنــې ۵۰٪  جــوړوي، نــو  	-

ــه‌شي.  ــرې ن ــد هې بای
ښــځې خپلــې خــاصي غوښــتنې  	-
لــري او کلــه کلــه ډېــرې اړینــي هــم 
ــم دوی  ــار ه ــر ب ــو ډې وي، د خطرون

وړي. 
ښــځې د کــور پــه اقتصــاد کــې ډېــر  	-

اغېزمــن رول لوبــولای شي. 
تشرېح‌کوونکــی بایــد ګډون‌والــو تــه 
ــې د  ــي موسس ــر دولت ــې غی ــي چ وواي
ښــځو لپــاره ځانګــړي پروګرامونــه لــري، 

لکــه: 
۱ - تخصــي کلېنیکونــه او روغتیايي 

مرکزونه
۲  او ۴  انځورونه،– ځانګړي د ظرفیت 
پروګرامونــه دي، د دې  لوړونــې 
لپــاره چــې د ښــځو ځان‌بســاینه 
تضمیــن شي. )دلتــه د مچیو ســاتنه 

ــدل( او وړۍ اوب
۳ – د ښوونځي نجوني.

تشرېح‌کوونکــی بایــد دوی تــه د خپلــې 
ــم  ــړي او دا ه ــم ورک ــه ه ادارې مثالون
ورتــه ووايــي چــې مــوږ پــه ښــځو پورې 
تړلیــو فعالیتونــو پــه برخــه کــې ښــځې 

ګــارو.

 تشریح‌کننـده بایـد توضیـح دهـد که چـرا موسسـات غیـر دولتی در 
برنامـه هـای خـود به زنـان توجه خـاص مـی نمایند: 

بخاطـری کـه زنان 50 درصـد نفوس جامعه را تشـکیل میدهند  	• 	-
و نمـی تـوان آنهـا را نادیـده گرفـت.

بخاطریکـه زنـان دارای نیازمنـدی های ویژه بـوده و گاهی اوقات  	•
بیشتر آسـیب پذیـر میباشـند و همچنـان در حـالات بحرانـی بـار 

سـنگینی را تحمـل میکنند.
بخاطـری که زنـان می توانند نقـش کلیدی در انکشـاف اقتصادی  	•

خانـواده هـای خود ایفـا کنند. 
تشریح‌کننـده مـی تواند تشریح نماید که موسسـات غیـر دولتی برنامه  

هـای خاص را بـرای زنان ایجاد نموده انـد؛ از قبیل: 
کلینیک های تخصصی یا مراقبت های صحی 	.1

و 4:  برنامـه ظرفیـت سـازی تخصصی، تا زنان بتواننـد برای خود  	2
درامـد بدسـت آورنـد )کـه در اینجـا پـروژه هـای زنبـورداری و 

خیاطی نشـان داده شـده اسـت(
3.	مکتب برای دختران

همچنـان تشریح‌کننـده بایـد مثالهای  از موسسـه خـود ارائـه نماید و 
توضیـح دهـد که موسسـات غیـر دولتی تمایل دارنـد تا زنـان را برای 

پـروژه هـای که مربوط بـه زنان میباشـند اسـتخدام نمایند.

1

2

3

4
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غیــر دولتــي موسســې د افغانســتان پــه ګــوټ ګوټ 
کــې کار کــوي او هڅــه کــوي تــر څــو د هېــواد په 
هــر کونــج کــې اړو خلکــو تــه ځانونــه ورســوي. د 
دې تــر څنــګ د ســتونزو پــه صــورت کــې ځینــې 
موسســې د نــړۍ پــه ګــوټ ګــوټ کــې لــه خلکــو 

سره مرســتې کــوی.

د کار 
ساحه:

فعالیــت هــای موسســات غیردولتــی، افغانســتان 
شــمول بــوده و در دورتریــن نقــاط کشــور بــه مــردم 
نیازمنــد و آســیب دیــده کمک مــی رســانند، فعالیت 
هــای بعضــی از موسســات غیردولتــی فراتــر از یــک 
کشــور بــوده و در سرتــاسر جهــان بــه مــردم نیازمنــد 

خدمــات ارایــه مینماینــد.

 NGOs work throughout Afghanistan, andموقعیت:
strive to reach population in the most remote 
places. Some NGOs also help population in 
distress all around the world. 

Location: 
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تشرېح‌کوونکی له ګډون‌والو 
پوښتلای شي.

ــه کومــو  -  غیــر دولتــي موسســې پ
برخــو کــې کار کــوي؟ 

نیوکــه  دا  شــاید  انجیوګانــو  پــه 
وشي چــې یــوازې پــه ښــارونو کــې 
ــه کــوي، تاســو هــم شــاید  فعالیتون
لــه دې ډول تجربــو سره مــخ شــئ. 

تاسو ګډون‌والو ته تشرېح 
کولای شئ: 

د غیــر دولتــي موسســو هڅــه دا  	-
ده چــې پــه لېــرې پرتو ســیمو، 
کلیــو او هــر ګــوټ کــې خلکــو 

تــه ځــان ورســوي. 
ــې  ــوګاني د خلکــو او ټولن انجی 	-
ــري، تــر څــو  ــه اړتیــا ل ــړ ت ملات
ــه  ــه ځانون ــو ســیمو ت لېــرې پرت

ــوي.  ورس
تشریح‌کننده می تواند بپرسد 

- موسسات غیر دولتی در کجا کار میکنند؟ 
موسســات غیــر دولتــی ممکــن مــورد انتقــاد قــرار گیرنــد کــه آنهــا 
تنهــا در شــهر هــا کار میکننــد و ممکــن تشریح‌کننــده چنیــن انتقــاد 

هایــی را دریافــت نمایــد.

تشریح‌کننده می تواند تشریح نماید که
ــردم در  ــام م ــه تم ــا ب ــند ت ــی می‌کوش ــر دولت ــات غی موسس 	• 	

روســتا هــا و شــهر هــا رســیدگی نماینــد. 
موسســات غیــر دولتــی ممکــن بــه حمایــت مــردم محــل نیــاز  	•
ــد.   ــه جــا هــای دوردســت رســیدگی نماین ــا ب داشــته باشــند ت
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غیـر دولتـي موسسـې د خلکـو لـه حقونـو څخـه د 
دفـاع په برخه کې پیـاوړی رول لـري. موږ له ټولو 
اړخونـو سره خربې کـوو او ځـان پـه دې ډاډمنوو 
چـې خلـک کـولای شي، د موسسـو لـه کارونـو  او 
مرسـتو برخه‌من شي؛ د دې تر څنګ موږ د ټولنې 
ملاتـړ تـه اړتیا لرو، تـر څو د هغو لپاره چې مرسـته 

ورسره کـوو، امـن محیـط رامنځته شي.

حق 
غوښتنه:

موسسـات غیر دولتی حامی قـوی مردم در یک 
جامعـه انـد، تـا از حقـوق آن‌هـا دفـاع نماینـد. 
بـرای اینکـه مـردم بـه کمک هـای بشردوسـتانه 
تمـام  بـا  موسسـات  باشـند،  داشـته  دسترسـی 
جوانـب درگیـر، صحبـت و گفتگو  مـی نمایند.  
بـرای ایجـاد یـک محیـط امـن،  موسسـات بـه 

کمـک و حمایـت مـردم نیـز ضرورت دارنـد.

دادخواهی:
NGOs are strong advocate for the 
communities, to defend the right of the 
people. We discuss with all parties to ensure 
that population can use our services. We also 
need the support of the communities to ensure 
a safe environment for the people we attend to

Advocacy: 
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 دا انځور د غیر دولتي موسسـو د حق‌غوښتنې 
بهیـر تشرېح کوي، تر څـو د دوی د کار ځایونه 

خونـدي کړي. )دلته روغتون دی(
غیردولتـي موسسـه د دولـت او وسـله‌والو  	-
طالبانـو تـر منځ پـه جنګ کې راغلـې ده. 
روغتـون بندېږي او هیڅوک به روغتیايي 

خدمتونـو تـه لاسرسـی و نه‌لري. 
غیـر دولتي موسسـې له ټولنـې سره په‌دې  	-
اړه خبرې کوي، تر څو ډاډ تر لاسـه کړي 
چـې هر اړخ بایـد د دې ځایونو بې‌طرفي 
تـه پـوره درناوی ولري. روغتـون باید امن 

او لـه جنـګ جګړو لېرې ځـای وي. 
غیـر دولتـي موسسـې لـه چارواکـو سره د  	-
روغتـون پـه اړه خربې کـوي، لـه هغوی 
څخـه غـواړي چـې روغتـون بایـد امن او 

لـه جګـړو لېـرې ځـای وي. 
د  ټولنـې  بهیـر کـې  پـه  د حق‌غوښـتنې  	-
غیردولتـي موسسـو له هڅـو او ملاتړه مننه 
کـوي، روغتـون لـه جګړو پاک شـو. هلته 
د )وسـلې نه شتون( نښـه هم لګول شوې، 
تـر څـو د هـر ډول وسـله‌‌لرونکو ګروپونـو 

لـه ننوتـو مخنیـوی وکړي. 
تشرېح‌کوونکـی باید ګډون‌والو تـه ووايي چې 
غیـر دولتي موسسـې له ډېـرو سـتونزو سره مخ 
کېـږي، تر څـو ډاډمن شي چې د هغوی د کار 
ځـای د هغوی د کارکوونکو او ګټه‌اخیسـتونکو 
لپـاره خونـدي دی. تشرېح‌کوونکی باید دا هم 
ورتـه ووايـي چـې ټولنـه د هغې سـیمې خلک  
)۱( لـه موسسـو څخـه د سـاتنې )۲( او دا چـې 
د موسسـو مرسـتې، اړو خلکو ته رسـېږي، ډېر 

مهـم رول لري. 

در ایـن تصویـر تلاش هـای دادخواهانـه ی  یک موسسـه بخاطر 
حفاظـت محـل کار آنهـا را نشـان میدهـد )در اینجا یک شـفاخانه 

نشـان داده شـده است(
موسسـه در جنـگ  بیـن دولـت و مخالفـان قرار گرفته اسـت؛  	.1
شـفاخانه بایـد بسـته شـود، کـه در ایـن صـورت هیـچ کـس 
نمی‌توانـد بـه مراقبت‌هـای صحـی دسترسـی داشـته باشـد. 
موسسـه غیردولتـی در مورد این مشـکل با مـردم محل گفتگو  	.2
نمـوده و توصیـه می‌نمایـد کـه شـفاخانه بـرای مـردم نیازمند 
خدمـات ارایـه نمـوده و بـا هیچکسـی طـرف واقـع نیسـت و 
طـرف هـای درگیـر نیـز بایـد بـه بیطرفی مـا احترام قایل باشـند. 
موسسـه غیردولتی عین مشـکل را با مقامات حکومتی درمیان  	.3
گذاشـته و توضیح میدهد که شـفاخانه یک نهاد خیریه است 

و بـا هیـچ یـک از طرف هـای درگیـر در ارتباط نیسـت و باید 
اصـل بیطرفی آنها احترام شـود. 

تشـکر از حمایـت جامعـه و تلاش هـای دادخواهانـه ی آنها،  	.4
شـفاخانه اکنـون از گزند جنـگ مصوون اسـت. علامه ی منع 
سلاح در مقابل دروازه ی شـفاخانه نصب شـده و هیچ کسـی 

حـق داخل شـدن به شـفاخانه با سلاح را نـدارد. 
تشریح‌کننـده مـی توانـد توضیح دهد که موسسـات غیـر دولتی با 
چالـش هـای زیادی رو به رو می شـوند تا اینکـه  اطمینان حاصل 
گـردد  کـه محـل کار آنهـا بـرای کارمنـدان و مسـتفید شـوندگان 
مصـوون میباشـد. تشریح‌کننـده نیـز بایـد توضیح دهد کـه جامعه 
و مـردم محـل نقـش بزرگی در قسـمت 1( حفاظت از موسسـه 2( و 
اطمینـان از اینکـه خدمات موسسـه به افـراد نیازمند برسـد؛ دارد. 
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