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Instructions for messaging on Coronavirus (COVID-19) 
Internal Guidance (v. March 31, 2020) 

 هدف . 1
) و MoPHسی آر اس مطابق با رهنمودهای وزارت صحت عامه افغانستان ( کارمنداناين رهنما تدوين شده است تا اطمينان حاصل شود كه 

 جات سرتاسر پروگرام کشوری شريک می سازند.) پيامهای مرتبط با کرونا ويروس را در قريه WHOسازمان صحت جهانی (
 چه کسی از اين رهنما استفاده می کند و چه وقت؟ . 2
 که در حال برقراری ارتباط با اعضای جامعه هستند (به عنوان مثال اعضای شورا ، معلمان  سی آر اس کارمندانCBE  ، والدين ،

 ).کل جامعهدانش آموزان ، 
  •هنگام توزيع مواد از طريق تماس تلفونی يا حضوری ؟ چه زمانی از آن استفاده می کنيمIEC ) با رعايت طرزالعملهای استندرد

 )COVID-19 جريانجوامع در  عمليات کارمندان سی آر اس افغانستان هنگام فعاليت در
 چطور از اين رهنما استفاده کنيم؟ 

o  که با اعضای جامعه تعامل دارند است کارمندانیاين راهنما برای. 
o در مورد کليدیبايد از اين سند به عنوان نقاط مکالمه استفاده کنند تا دانش  کارمندان COVID-19  به خصوص در مورد

 .انتقال، پيشگيری و علائم در اختيار اعضای جامعه قرار دهند
o  ه موضوع بعدی بآشنايی داشته باشند ، کارکنان می توانند  يک موضوع متذکره در اين سنداگر اعضای جامعه از قبل با

 .بپردازند
o  زيرا  ارائه دهيد، لطفاً سعی نکنيد پاسخی را  نباشدقادر به پاسخگويی  کارمنداگر اعضای جامعه سوالی را مطرح کنند که

و کوشش می کنيد که جواب . درعوض ، به آنها بگوييد که جواب را نمی دانيد ، نادرست می تواند خطرناک باشد معلومات
. جواب را به آنها ارائه دهيدتماس آنها را دريافت کنيد تا بعداً بتوانيد  معلومات. پس به آنها ارائه می دهيدرا پيدا کرده و س

: به خط تلفون وزارت صحت عامه به تماس شدهاطمينان حاصل کنيد که بعداً پاسخ می دهيد. اگر جوابی نداريد ، می توانيد 
 و سوالات تان را بپرسيد. 166
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 چيست؟ (COVID-19) 2019مريضی کرونا ويروس  )1(
 2019ی کروناويروس مريض (COVID-19)  فرد به فرد ديگر گسترش يابد ، که يک ی تنفسی است که می تواند از مريضيک

کشف  2019ی در دسامبر مريضناشی از سويه جديدی از کروناويروس است که برای اولين بار در طی تحقيقات در مورد شيوع 
 .شد

 • COVID-19  ، د. ، که بر انسان اثر می گذار کرونا ويروس، از خانواده بوده قبلاً ناشناخته که نوعی ويروس جديد است. 
COVID-19  است پخش شدهافغانستان  دراکنون در سطح جهان ، از جمله. 

 •  یمريضنام رسمی COVID-19 اين معنی را دارد: "Co" مخفف Corona  ،"vi" برای ويروس و "d"  ی است ، مريضبرای
 .ظهور کرده است 2019ی در سال مريضبه اين دليل است که اين  19

  
ی اکنون در بسياری از کشورهای جهان از جمله افغانستان و بسياری از کشورهای همسايه مانند ايران ، ازبکستان ، مريضاين  •

 .يافته است گسترشقرقيزستان ، پاکستان و هند 
قريه چک کنيد زيرا افغانستان ، جهان و تعداد کل کشورها در اين وب سايت را قبل از تماس / بازديد از يک  در موارد ابتلاتعداد ( 

  https://coronavirus.jhu.edu/map.htmlممکن است مردم قريه از شما سوال نمايند)
 

 اولين مورد COVID-19 تأييد شد ه بوددر هرات از سوی فردی که اخيراً از قم ايران بازگشت فبروری 24نستان در در افغا ،. 
 در رابطه به موارد ابتلا در ولايت های افغانستان چک کنيد)آخرين اطلاعات را (

  از آنجا که ويروس به تازگی کشف شده است ، هنوز هم مواردی وجود دارد که ما در مورد اين ويروس نمی دانيم ، اما محققان در
 .آن را تداوی کردو  خود را از اين ويروس وقايهتلاش هستند تا دريابند که چگونه می توان 

 
)2(  COVID-19 چگونه شيوع پيدا می کند؟ 
  افراد می توانندCOVID-19  افراد ديگر که به اين ويروس مبتلا هستند بگيرند.را از 
  مريض نباشند ، اما می توانند هيچ يا اصلاً و ،  مريض بنظر برسند يا مريض بنظر نرسندافرادی که ويروس دارند ممکن است

 چه مريض برسند چه مريض بنظر نرسند.ويروس را منتقل کنند ، 
  بسياری از افراد مبتلا بهCOVID-19  صدق می ی مريضفقط علائم خفيفی را تجربه می کنند. اين امر به ويژه در مراحل اوليه

 ی نمی کند ، ممکن است.مريضاز شخصی که مثلاً فقط سرفه خفيف داشته و احساس  COVID-19. بنا گرفتن کند
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  تصور می شود كه اين ويروس از طريق قطراتی كه از بينی يا دهان بيرون زده می شود وقتی فرد مبتلا بهCOVID-  ،سرفه کند
اين قطرات توسط افراد  متر) پخش می شود. 2عطسه زند يا بازدم دهد عمدتاً بين افرادی كه در تماس نزديك با هم هستند (در محدوده 

  يروس را منتقل می کنند.اطراف استنشاق می شوند و و
 

  راه ديگر انتقال ويروس زمانی است که اين قطرات روی اشياء و سطوح اطراف فرد فرود می آيند. افراد ديگر سپس با لمس اين
را می  COVID-19 ويروسچشم ها ، بينی يا دهان خود با لمس و سپس  ،اشياء يا سطوح، جايی که قطرات در آن فرود آمده است 

 .به نوع سطوح و شرايط ، ويروس می تواند برای چند ساعت يا تا چند روز زنده بماند ر نظ گيرند.
 تا زمان دستيابی به  ی آن هنوز کاملاً واضح نيست ، مهم است کهمريضمنبع و پيشرفت  وکه اين ويروس جديد است  يیاز آنجا

 .يدلازم را انجام ده احتياطی اقدامات معلومات بيشتر در مورد اين ويروس،
 

 را بگيرند؟ COVID-19آيا مردم افغانستان امکان دارد ويروس  )3(
 ابتلا به . در حال حاضر مواردبلی COVID-19  که  يیدر حال افزايش است. از آنجا تعداد مبتلاياندر افغانستان تأييد شده است ، و

COVID-19  د. اما اقدامات احتياطی گسترش يابی در افغانستان مريضيابد ، امکان دارد اين  انتقالمی تواند از فردی به فرد ديگر
 ی را به حداقل می رساند.مريض اثراتمناسب خطر انتقال را کاهش داده و 

 
 را می توانيد در اين بخش نشان دهيد) COVID-19چيست (پوستر وقايه از  COVID-19علائم  )4(
 شايع ترين علائم COVID-19 تب ، خستگی ، سرفه خشک ، تنگی نفس است. 
  ان ممکن است دچار درد ، احتقان بينی ، آبريزش بينی ، گلودرد يا اسهال شوندمريضبرخی از. 
  اين علائم معمولاً خفيف است و به تدريج شروع می شود. بعضی از افراد آلوده می شوند اما علائمی ايجاد نمی کنند و احساس

 .نمی کنند شیناخو
  ی بهبود می يابندمريضخاص ، از اين  تداویبيشتر افراد بدون نياز به. 
  ان در هر دو ريه دچار مريضمی شوند و در تنفس دچار مشکل می شوند. برخی از  مريضبا اين حال ، برخی از افراد به شدت

ن ی در افغانستامريض اين در اثر يک تعداد افراد. منجر به مرگ می شودو در برخی موارد  شده ، نارسايی چند عضو سينه پهلو
 .جان باخته اند

  ی قلبی يا ريوی) مريض(مانند ديابت ، فشار خون بالا و  افراد دارای سابقه مريضی افراد مسن و افراد دارای سيستم ايمنی ضعيف يا
 .گيرندی جدی قرار مريضبه نظر می رسد بيشتر از سايرين در معرض ابتلا به 

 • " برای نهفتگیی است. بيشترين تخمين دوره مريضعلائم  " به معنی زمان ابتلا به ويروس و شروعنهفتگیدوره COVID-19  از
 .معمولاً در حدود پنج روز است دوره نهفتگی در اکثر افرادروز است ،  1-14

  پخش شودبه نظر نرسند،  مريضاين است که ويروس می تواند توسط افرادی که ممکن است  نهفتگیپيامد دوره  ، ً اقدامات احتياطی  بنا
بدون اد و جوامعی که ممکن است در معرض آن باشند ، مهم است. اين اقدامات احتياطی برای هر کس و برای همه جوامع، بين افر

 توجه به اينکه چقدر دورافتاده هستند مهم می باشد.
  رفتن صابون بشوييد ، همچنين قبل و بعد از غذا، بعد از آب و مهمترين چيز اين است که دست ها را به طور مرتب در طول روز با

 .با افراد ديگر يا حيوانات ارتباط، هنگام بازگشت به خانه بعد از بيرون رفتن ، بعد از  به تشناب
 .شستن دست ها با آب و صابون ويروس هايی را که ممکن است روی دستان شما باشد از بين می برد چرا؟

  ن و بوسيدن ديگران ، از جمله اعضای خانواده و دوستان خودداری کنيددادن ، بغل کرددست از. 
-COVID که آيا شخصاين ويروس بين افرادی که با يکديگر ارتباط نزديک دارند ، به راحتی پخش می شود. شما نمی دانيد چرا؟ 
 .بنظر نرسند مريضممکن است مريض به نظر برسند يا  COVID-19 دارد يا نه ، زيرا افراد مبتلا به 19

 امکان پذير نباشد گيری فاصله متر  2حداقل حفظ  ی کهاز تجمع بيش از چند نفر ، به ويژه در مناطق محصور ، و يا در صورت ،
 .خودداری کنيد

پخش که ممکن است حاوی ويروس باشد،  ویهنگامی که فرد سرفه يا عطسه می کند ، قطرات مايع کوچکی از بينی يا دهان  چرا؟
 به بدن شما داخل گردد. COVID-19 از جمله ويروسهنگام تنفس قطرات  ممکن است،  آن فرد باشيد. اگر خيلی نزديک می شود

  امکان پذير نباشد،  گيری متر  فاصله 2از تجمع بيش از چند نفر ، به ويژه در مناطق محصور ، و يا در صورتی که حفظ حداقل
 .خودداری کنيد

 .که با يکديگر ارتباط نزديک دارند ، به راحتی پخش می شود؟ اين ويروس بين افرادی چرا

  وقتی که دستان را نشسته ايد.صورت ، چشم ها ، دهان و بينی را با دستان خود لمس نکنيد ، به ويژه 
. پس از آلوده شدن ، دستها می توانند ويروس شوندويروس ها ملوث به ؟ دست ها بسياری از سطوح را لمس می کنند و می توانند چرا

  .کند مريضرا به چشم ، بينی يا دهان منتقل کنند. از آنجا ويروس می تواند وارد بدن شما شود و شما را 
 .تف نکنيد. اين قانون برای کسانی نسوار استفاده می کنند يا تخم پوچ می کنند تطبيق می شود 
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 .می کند که خطر انتقال برای شما و افراد اطراف شما را افزايش می دهد ؟ تف به طور فعال قطرات را پخشچرا
اين  ان ، حتی اگر فقط علائم خفيف داشته باشند ، حفظ کنيد. با توجه به شيوع شديدمريضفاصله از افراد ، به ويژه از متر  2حداقل  •

 جداً مراعات شود.يران بازگشتند نيز روز پيش از ا 14ايران ، بايد حفظ فاصله از افرادی که کمتر از  ويروس در
-COVID؟ اين ويروس بين افرادی که با يکديگر ارتباط نزديک دارند ، به راحتی پخش می شود. شما نمی دانيد که آيا شخص چرا
 ممکن است مريض به نظر برسند يا مريض بنظر نرسند. COVID-19دارد يا نه ، زيرا افراد مبتلا به  19

 کاملاً پوشانده  تا عطسه می کنيد ، در آرنج خود سرفه کنيد و از اطرافيان دور شويد. اطمينان حاصل کنيد که دهان هنگامی که سرفه يا
دستمال کاغذی يا دستمال تکه ای استفاده می شده است. بلافاصله بعد از سرفه يا عطسه ، دستان خود را با صابون بشوييد. اگر از 

 له بی اندازيد يا فوراً آن را بشوييد.آن را در بخاری يا سطل زبا،  کنيد
 از افراد اطراف خود در برابر ويروس هايی مانند سرماخوردگی  حفظ الصحه؟ قطره ها ويروس را گسترش می دهند. با رعايت چرا ،

 .محافظت می کنيد COVID-19 ، آنفولانزا و
 معمولی می تواند به عنوان  وايتکسضد عفونی کنيد.  راها وازه از قبيل دستگيره در لمس می شود اغلب در خانه شما سطوحی که

زيرا می تواند به پوست و چشم شما آسيب برساند. در صورت  وايتکس بايد با احتياط استفاده شودضد عفونی کننده استفاده شود. 
ابون استفاده کنيد ، اما صو از آب  می توانيد،  وايتکسرقيق شود. در صورت عدم وجود  100: 1بايد به نسبت  وايتکساستفاده از 

 بايد سطوح را کاملا با محلول آب و صابون مالش دهيد.
 .را می گيرند COVID-19 ؟ ويروس می تواند در صورت عدم پاکسازی روی سطوح زنده بماند. سپس افراد با لمس اين سطوحچرا
  در خانه بمانيد.  سپس مراجعه کرده و داکتره ی بتداوي، در سريعترين زمان ممکن در نزديکترين مرکز  ناخوشی داريداگر احساس

. متأسفانه سراسر استفاده کنيد، از ماسک  افراد مريضهستيد و در مکان های عمومی هستيد، يا در صورت مراقبت از  مريضاگر 
 ازحفظ فاصله  ، بنا بهترين اقدامات همان مواردی است که در بالا ذکر شد. به ويژه شستن دستها و دچار کمبود ماسک استجهان 

 .ديگران
 

 را داشته باشند، بايد چه کنم؟ COVID-19اگر من يا اعضای فاميلم علائم ويروس  )5(
  فوراً از مراقبت های صحی استفاده کنيدمشکل در تنفس هستيد، دچار اگر شما يا يکی از اعضای خانواده تان دچار تب، سرفه يا. 
  تاييد شود بايد در خانه بماند صحیفرد مبتلا تا زمانی که مراقبت های. 
  تشناب هاتميز کردن و ضد عفونی کردن . اتاق خواب  اثاثيهمانند ميزها ، تختخواب و ساير  مريضتميز کردن منظم محل مراقبت 

 روزی يک مرتبه همراه با الکل يا وايتکس انجام شود.بايد حداقل 
  موارد مشکوک دربارهتماس بگيريد و از آنها  صحیيا ارائه دهنده خدمات  داکتربا  کلينيکقبل از مراجعه به COVID-19  رهنمائی

و . ممکن است آنها از شما سؤال کنند که آيا اخيراً سفر کرده ايد ، يا اينکه با کسی که از يکی از اين مناطق سفر کرده است بخواهيد
 .) است166( تلفونوزارت صحت عامه دارای يک خط کسب معلومات بيشتر برای . از نزديک در تماس بوده ايد، دارای علائم است

  • تداویيا  وقايهتا به امروز ، هيچ واکسنی و هيچ داروی ضد ويروسی خاص برای COVID-2019  وجود ندارد. آنتی بيوتيک ها
ی مريض. افراد مبتلا به صحی دريافت کنند کار نمی کنند. با اين حال ، مبتلايان برای رفع علائم بايد مراقبت coronavirusدر مقابل 

 ان به لطف مراقبت حمايتی بهبود می يابند.مريضبستری شوند. بيشتر  شفاخانهجدی بايد در 
  • مؤثرترين راههای محافظت از خود و ديگران در برابرCOVID-19  اين است که مرتباً دستان خود را تميز کنيد ، سرفه خود را

 ، حفظ کنيد.يا عطسه می کنندبپوشانيد و فاصله خود را با افرادی که سرفه  دستمالبا خم آرنج يا 
 

 چه وقت بايد دستهايم را بشويم (پوستر شستن دستهای را می توانيد نمايش دهيد) COVID-19برای جلوگيری از  )6(
 قبل ، حين و بعد از تهيه غذا. 
 قبل و بعد از خوردن غذا. 
  رفتن به تشناب.پس از 
  طفلبعد از تميز کردن. 
  طفلقبل از تغذيه. 
 بعد از سرفه يا عطسه. 
 پس از لمس حيوانات يا زباله های حيوانات. 
 دستها بايد بطور ، ايستگاههای اتوبوس ، مساجد، اماکن عمومی مانند بازارها ،  مکاتبخانه ها ،  قبل از ورود و پس از خروج از

 منظم شسته شوند.
 باشدمتر 100 در محدوده( تشناببا آب و صابون بايد در نزديکی  تسهيلات دست شستن (. 

 
 چطور دستهايم را بطور صحيح بشويم؟ (پوستر شستن دستها را می توانيد نشان دهيد) COVID-19برای جلوگيری از انتقال  )7(
 جاری کاملاً بشوييد طبق مراحل ذکر شده در روش های شستشوی دست در پوسترهای جامعه ، دستان خود را با صابون و آب. 
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  اگر آب و صابون به طور صحيح و کامل استفاده شود بسيار مؤثر است. ضد عفونی کننده دست تنها درصورتی که دسترسی فوری
 .به صابون و آب نداشته باشيد جايگزين آن است، اما از صابون و آب مؤثرتر نيست

 COVID-19  به ياد داشته باشيد که امکان دارد آلوده باشند،  معلوم شوندشما تميز  چشم شما قابل مشاهده نيست. حتی اگر دستان با .
يکی از فعاليتهای بعد از انجام ، يا اينکه  دستان تان را بشوييددستان خود را به طور مرتب در طول روز بشوييد ، حداقل هر ساعت 

 دستان تان را بشوييد.فوق در بخش "چه موقع بايد دستان خود را بشويم" 
 يروسو COVID-19  شکسته می شود، به همين  فزيکیصابون و عمل شستشوی دستان از نظر موجود در بواسطه مواد شيميايی

 .دليل شستشوی مکرر و صحيح بسيار مهم است ، تا اطمينان حاصل کنيد که دستان شما تا حد ممکن تميز هستند
  دست های خود را آلوده نکنيد.  می داريدرا برای شستن دست خود نگه  آفتابهآب ، يا هنگامی که  هنگام باز و بستن نلمراقب باشيد ،

 .دسته را با آب و صابون بشوييد تا هنگام لمس آن دست های شما آلوده نشود
  سی  را در نظر بگيريد تسهيلات شستشوی دست در عکس ذيلدر هنگام شستن دست ، نصب  نل يا ظرف آببرای جلوگيری از تماس)

 ت بعداً نمايش شستشوی دست را در صورت علاقمندی مردم به آنها نمايش دهد).آر اس ممکن اس
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